Seguro de acidentes pessoais ‘ aegon & Santander

PROTECAO ACIDENTES seauRos

Documento de Informacgao sobre o Produto de Seguros

Companhia: Aegon Santander Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal.

A informagao pré-contratual e contratual completa sobre este produto de seguro é prestada noutros documentos.

O seguro Protecao Acidentes € um produto do ramo de acidentes pessoais que cobre riscos relacionados com morte ou
invalidez por acidente.

Valor - -
IJA\ O que se esta a segurar? a segurar B O que nao esta seguro?

v Morte poracidents Morte ou invalidez por doenca

Factos ou atos intencionais ou ilicitos

v" Morte por acidente de circulacdo . Atos de imprudéncia ou negligéncia
Capital seguro grave

selecionado

x

v" Invalidez por acidente Eventos catastréficos

v~ Invalidez por acidente de circulagdo Desportos perigosos

Preexisténcias

X X X X

v" Pack de Assisténcia Médica N/A Invalidez ndo definitiva

ﬂ Restricoes a cobertura

Sinistros fora do limite etario

A apélice ndo estar em vigor (por
exemplo, falta de pagamento de prémio)

A pessoa segura ndo residir em
Portugal

Falsas declara¢ées ou outros factos
legais que impliquem a nulidade da
apolice

Sinistros fora do ambito territorial da
cobertura

Onde estou seguro?

As coberturas deste seguro sdo validas em Portugal e em estadas na Europa, América do Norte, Brasil,
Venezuela, Japao e Oceania, independentemente da sua duracao. Estadas superiores a 30 dias noutros paises
ou regides que nao os anteriormente referidos devem ser comunicadas ao segurador e apenas estarao cobertas
se expressamente aceites pelo mesmo.

v
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Quais sao as minhas obrigagoes?

Informar o segurador, antes de celebrar o contrato e em qualquer altura, de fatores relevantes quanto ao risco que se
esta a segurar, que sejam evidentes e de senso comum, mesmo que nao sejam objeto de questionario especifico.
Verificar que cumpre e se aplicam a si, e a pessoa segura, as declaracdes constantes na proposta de seguro.
Conhecer e aceitar a lei aplicavel ao contrato, o foro competente, os meios de resolucao alternativa de litigios e todos
os elementos relacionados com o tratamento de dados pessoais.

Pagar atempadamente o prémio de seguro.

Participar o sinistro e colaborar com o segurado na obtencdo de esclarecimentos ou documentos que forem
solicitados.

Quando e como devo pagar?

O prémio é devido pelo tomador do seguro e sera exigivel a partir do momento em que tanto o tomador do seguro
como o segurador tenham aceitado o contrato, o que resultara na emissdo da apdélice e na cobranca do primeiro
recibo. Os prémios seguintes sao devidos até a data de vencimento de cada recibo, de acordo com o fracionamento
escolhido (anual, semestral, trimestral ou mensal).

Os prémios sao cobrados por via de domiciliacdo bancaria, de acordo e nos termos da Autorizacdo de Débito SEPA
assinada pelo tomador do seguro para o efeito.

) i .
Quando e que comecga e quando e que acaba a cobertura?

A cobertura inicia-se com a emissdo da apolice pelo segurador, considerando-se formalizada através das Condicoes
Particulares, na data de inicio que ai constar e a partir do momento em que esteja pago o prémio de seguro.

A apodlice cessa nas seguintes situagdes:

denuncia;

resqluc_éo por justa causa;

renudncia;

falecimento ou invalidez de qualquer pessoa segura;
Idade-limite de permanéncia;

falta de pagamento do prémio;

revogacao.

m Como posso rescindir o contrato?

v
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Através de rentncia, o tomador do seguro pode pedir a anulacdo da apdlice, nos 30 dias seguintes a rececao
das Condicoes Particulares, sem ter de invocar qualquer causa, enviando uma comunicacao por escrito, em papel
ou em qualquer outro suporte duradouro disponivel e acessivel ao segurador. O segurador, nesta situacao,
mantém o direito ao prémio correspondente ao periodo em que suportou o risco antes da anulagdo, assim como
ao montante eventualmente despendido com exames médicos.

Através de denuncia. O contrato de seguro é celebrado considerando um determinado prazo e as respetivas
prorrogacdes. O segurador e o tomador do seguro tém o direito de anular o seguro unilateralmente, através de
denuncia, impedindo a sua normal renovacao e extinguindo-o. Esta denuncia deve ser enviada por escrito, com
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de renovacao da apdlice.

Através de resolugao por justa causa. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa
causa nos termos gerais, mediante entrega de comunicagcdo expressa e fundamentada enviada por correio
registado. O contrato considera-se resolvido num prazo maximo de cinco dias uteis apds rececdo da
comunicacao.

Através de revogacgao. O contrato pode ser resolvido a todo o tempo por acordo entre as partes.

Caducidade. A apdlice caduca para cada pessoa segura que atingir a idade-limite de permanéncia constante
nas Condi¢des Particulares.
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INFORMACAO PRE-CONTRATUAL

A pensar na importancia da protecéo financeira contra acidentes, criamos o seguro Protecdo Acidentes, uma
solucéo que o protege e a sua familia contra qualquer eventualidade que resulte em falecimento ou invalidez
por acidente. Na Aegon Santander Portugal N&o Vida, o nosso objetivo € ajuda-lo e conseguir apoiar a sua
familia nesses momentos tao dificeis.

E muito importante que leia estas condicdes atentamente e as entenda na sua plenitude.

Para qualquer esclarecimento, ndo hesite em solicitar o apoio do seu balcdo ou em nos contactar através da
Linha de Apoio a Seguros 21 122 12 10 (entre as 09h e as 20h, nos dias uteis — custo de chamada para a
rede fixa nacional) ou através do e-mail aegonsantander@aegonsantander.pt.

Apodlice de seguro

A apdlice € o conjunto de documentos que formalizam o contrato de seguro entre todos os intervenientes e
é constituida por:

Informacéo Documento no qual constam todas as informacdes pré-contratuais do seguro.
pré-contratual

Condicdes Documento no qual constam todas as caracteristicas do seguro.

do seguro

Proposta Documento através do qual o tomador do seguro expressa a vontade de celebrar o
de seguro contrato de seguro e da a conhecer ao segurador o risco que pretende segurar. O

correto preenchimento da mesma e a assinatura das declaracdées que dela fazem
parte sdo indispensaveis a aceitacdo do seguro pelo segurador. Nenhum outro
documento pode contrariar o contetdo da Proposta de Seguro sem o acordo formal
dos intervenientes.

Condicées Documento nos constam os dados dos intervenientes, assim como os elementos
particulares especificos do seguro contratado. Este documento pode ser atualizado, por iniciativa
e atas dos intervenientes, sob a forma de atas adicionais.

Outras Qualquer tipo de correspondéncia entre os intervenientes, nomeadamente sobre a
comunicacdes aceitacdo do risco e/ou agravamentos.

escritas
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Quem intervém no contrato

Segurador A companhia de seguros que cobre os riscos contratados e garante o pagamento da
indemnizacéo de acordo com as condicdes do contrato € a Aegon Santander Portugal
Nao Vida, Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por segurador, com sede na
Rua da Mesquita, n.° 6 — 1070-238 Lisboa, registada na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa com o NIPC 513251936, com o capital social de 7.500.000 euros e
sede na Rua da Mesquita, n.° 6 — 1070-238 Lisboa. Empresa de seguros autorizada junto
da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes no Ramo Nao Vida, com

on.1192.
Agente de Entidade que promove a distribuicdo de seguros, servindo de intermediario entre o
seguros segurador e o tomador do seguro. O agente de seguros € o Banco Santander Totta,

S.A., com sede na Rua Aurea, n.° 88, matriculado na Conservatoria do Registo
Comercial sob o numero unico de registo e de identificacdo fiscal
500 844 321, com o capital social de 1.391.779.674 €, registado junto da ASF com o
numero 419 501 250.

Intervencao do agente de seguros

1. O agente de seguros ndo se presume autorizado a, em nome do segurador,
celebrar ou extinguir contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles
emergentes ou validar declaracdes adicionais, salvo o disposto nos numeros
seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles
emergentes ou validar declara¢cdes adicionais, em nome do segurador, o agente
de seguros ao qual o segurador tenha conferido, por escrito, 0s necessarios
poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do agente
de seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razées ponderosas,
objetivamente apreciadas, tendo em conta as circunstdncias do caso, que
justifiquem a confianca do tomador do seguro de boa-fé na legitimidade do agente,
desde que o segurador tenha igualmente contribuido para fundar a confianca do
tomador do seguro.

O agente desta apolice encontra-se identificado em documento préprio, previamente

entregue ao tomador do seguro no ato de subscricao.

Tomador Pessoa que contrata o seguro € que é responsavel pelo pagamento do prémio de
do seguro seguro.

Pessoa segura Pessoa cuja vida, saude ou integridade fisica se segura.

Beneficiarios Pessoa a quem € paga a indemnizacdo pelo segurador de acordo com as

garantias/coberturas contratadas pelo tomador do seguro. E o tomador do
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seguro quem tem o poder de designacado dos beneficiarios. Se existir alteracdo
de beneficiarios ao longo da duracdo do contrato, constara sempre nas
Condi¢cdes Particulares do seguro ou nas respetivas atas. O beneficiario pode
ser revogavel ou irrevogavel, ndo podendo ser alterado depois de ter adquirido
o direito ao pagamento da indemnizacao pelo segurador em qualquer dos casos.

O que esta coberto?

Neste produto, o segurador disponibiliza trés coberturas de contratacdo obrigatdria e com caracteristicas
diferentes, cuja utilizac&do se regula pelas condi¢cdes detalhadas ao longo deste documento.

Para efeito deste seguro, considera-se como acidente um acontecimento fortuito, subito, anormal e
imprevisivel, de causa exterior € alheia a vontade da pessoa segura, que |lhe cause danos corporais que
tenham como consequéncia o seu falecimento, imediatamente ou, no maximo, durante os dois anos
seguintes. Considera-se ainda originado por acidente o falecimento que seja resultante da inalacéo
involuntaria de gases e vapores, afogamento ou infecées e envenenamentos consecutivos a um acidente.

Para efeito de todas as coberturas, considera-se como acidente de circulacao da pessoa segura o
atropelamento enquanto peéo na via publica, os acidentes enquanto passageiro ou condutor de automaéveis
ligeiros ou motociclos legalmente habilitado ha mais de 1 ano, desde que ocorram na via publica, ou
enquanto passageiro de transportes publicos terrestres, maritimos ou aéreos.

Falecimento
por acidente

Se a pessoa segura falecer por acidente (ndo por doenca), o segurador
pagara aos beneficiarios o capital seguro.

(cobertura
principal)
Invalidez Se a pessoa segura ficar definitivamente invalida por acidente (ndo por
definitiva doenca) e se se verificar uma incapacidade minima de 66 pontos, numa escala
por acidente de 1 a 100 de acordo com a Tabela de Avaliacdo de Incapacidades
66 pontos Permanentes em Direito Civil (anexo Il ao DL 352/2007), o segurador pagara

Falecimento
ou invalidez
por acidente
de circulagao

Pack
Assisténcia

o capital seguro da apdlice. Esta cobertura ndo acumula com a de falecimento.

Quando o falecimento ou a invalidez € resultante de um acidente de circulaco,
0 segurador pagara aos beneficiarios um capital seguro adicional. Neste caso,
a indemnizacao ao abrigo desta cobertura acumula com a da cobertura de
falecimento ou a de invalidez por acidente.

A pessoa segura e/ou os seus filhos podem aceder aos seguintes servicos:
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Médica e assisténcia médica domiciliaria: permite o acesso a uma linha de
aconselhamento meédico telefénico (telemedicina), que inclui a
possibilidade de deslocacdo de um meédico ao domicilio da pessoa
segura, apos triagem, em caso de doenca, com um custo de 20 euros.
Em caso de acidente de que resulte uma incapacidade, esta cobertura
consiste numa consulta domiciliaria de certificacdao da incapacidade
da(s) pessoa(s) segura(s), sem custo, até ao limite de duas consultas por
ano, com objetivo de determinar o acesso as coberturas de assisténcia
seguintes, todos prestados pela EccoSalva':

- assisténcia de enfermagem, fisioterapia e conforto ao domicilio;
- personal care: conjunto de servicos, incluindo 2.2 Opiniao Médica
Internacional e um programa de apoio a recuperacao, via linha telefonica.

Modalidades de contratagao

Independentemente das coberturas, o tomador do seguro e a pessoa segura poderao optar por uma das
modalidades:

Titular unico Para os casos em que se pretende segurar apenas uma pessoa segura, identificada
na Proposta de Seguro e nas Condicdes Particulares.

Duas cabecas Segura duas pessoas, que deverdo estar identificadas na Proposta de Seguro € nas
Condicdes Particulares. Pode ser acionada ao primeiro sinistro (morte ou invalidez)
que ocorrer entre as pessoas seguras, sendo o capital seguro igual a 100% para
cada uma delas. Em caso de sinistro (de uma ou de ambas), o capital a pagar
correspondera a 100% do capital seguro da apdlice, ou seja, o valor da indemnizacéao
corresponde a um capital seguro e n&o a dois.

NOTA: nos seguros com duas cabecas, e para as coberturas de morte e
invalidez, a soma dos prémios de cada pessoa segura aplica-se um desconto
de 25%.

1 Ecco salva — Medical Services, Lda., Sociedade comercial por quotas, com sede na Rua Tomas Ribeiro, n.° 71, pisos 1 e 2 — 1050-277 Lisboa
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Ambito territorial

As coberturas deste seguro sido validas em Portugal e em estadas na Europa, América do
Norte, Brasil, Venezuela, Japao e Oceania, independentemente da sua duragao. Estadas
superiores a 30 dias, noutros paises ou regidoes que nao os anteriormente referidos, devem
ser comunicadas ao segurador e apenas estarao cobertas se expressamente aceites pelo
mesmo.

O que nao esta coberto?

Exclusdes

As situacdes, as acdes ou os factos abaixo elencados podem influenciar a integridade fisica da
pessoa segura, provocando o seu falecimento ou invalidez, mas nao estdo cobertos pelo seguro:

Sinistros causados ou agravados por doenca ou outros eventos que nao constituem um acidente:
nao se encontram cobertos por este seguro quaisquer sinistros que resultem direta ou indiretamente de
doencas (por exemplo, AVC — acidente vascular cerebral), quer sejam anteriores ou posteriores ao inicio
do seguro, exceto se essas doencas resultarem direta e inequivocamente de um acidente coberto pela
apdlice e provoquem morte ou invalidez definitiva da pessoa segura.

Também nao estdo cobertos os sinistros que, ainda que resultem de um acidente, sejam substantivamente
agravados por doenca nao relacionada com o acidente ou que ja existia antes do mesmo.

Esta também excluido qualquer tipo de invalidez resultante de esforco fisico continuado, planificado ou
voluntario que n&o se considera acidental, seja na vida pessoal ou na vida profissional da pessoa segura,
ainda que lhe provoque danos fisicos permanentes, como hérnias de todos os tipos, varizes e respetivas
complicacdes, lumbagos, problemas articulares ou posturais e outros de semelhante natureza.

Factos ou atos intencionais e/ou ilicitos praticados por qualquer um dos intervenientes na apdlice,
relativos a pessoa segura € que resultem no seu falecimento ou em invalidez. Encontra-se excluido o
falecimento ou a invalidez por homicidio tentado ou consumado em que exista participacao ativa de algum
interveniente na apdlice; suicidio ou tentativa de suicidio; participacdo da pessoa segura em tumultos,
assaltos ou greves; acidentes ou doencas da pessoa segura diretamente associados ao consumo de
bebidas alcodlicas, drogas ou medicamentos n&o prescritos por médico; acidentes em que se verifique que
a pessoa segura registou uma taxa de alcoolemia superior ao limite legal estabelecido para a conducéo de
veiculos automéveis ou que consumiu droga.

Atos de imprudéncia ou negligéncia grave, para além dos limites do razoavel, a ndo ser que ocorram
em legitima defesa ou na tentativa de salvamento de pessoas ou bens. Ndo serdo também cobertos pelo
seguro os sinistros que resultem em morte ou invalidez da pessoa segura devido a intervencdes cirurgicas,
exceto se estas forem necessarias por forca de acidente.

Eventos potencialmente catastroficos acidentais e/ou aleatérios, que podem afetar um numero
indeterminado de pessoas sem que a pessoa segura tenha tido intervencdo, mas que resultem no seu
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falecimento ou em invalidez. Consideram-se de natureza catastrofica as pandemias, os eventos associados
a acidentes nucleares e respetiva contaminacado radioativa, assim como toda a espécie de conflitos
armados, seja sob a forma de insurreicdo, rebelido, revolucdo ou guerra, incluindo atos de terrorismo ou
sabotagem, e todas as doencas infeciosas que resultem de atos de terrorismo ou envenenamento.
Encontram-se igualmente excluidos os desastres de aviacdo quando a pessoa segura for passageiro em
voos nao autorizados pela Associacao Internacional de Transporte Aéreo.

Desportos motorizados e outros desportos perigosos: falecimento ou invalidez resultante da pratica
deste tipo de desportos, incluindo os respetivos treinos, como rali, motocrosse e outras modalidades com
automoveis, motociclos, aeronaves ou quaisquer outros veiculos motorizados. Estdo também excluidos
alguns desportos ndo motorizados, mas perigosos, incluindo a pratica de combate corpo a corpo, como
boxe, jiu jitsu e outras artes marciais violentas, paraquedismo e suas derivadas, como parapente, queda
livre e asa-delta, assim como desportos considerados radicais, como o bungee jumping, slide, base
Jjumping, escalada livre e outros igualmente perigosos.

Preexisténcias: falecimento ou invalidez resultante de acidentes ocorridos antes do inicio do seguro ou
de doencas e/ou incapacidades ja existentes, bem como alteracdes no estado de saude da pessoa segura
ainda em investigacdo, sem diagnostico estabelecido, ja existentes na data de subscricéo,
independentemente do grau de gravidade.

Incapacidade definitiva e temporaria: excluem-se da cobertura de invalidez todas as incapacidades que
nao sejam definitivas ou que, se o forem, sejam inferiores a 66 pontos, de acordo com a definicdo de
invalidez detalhada na seccdo “Como _se utilizam as garantias”. Apenas estdo cobertos sinistros de
invalidez temporaria na cobertura complementares (Pack Assisténcia Médica), nos termos definidos na
seccao “Como se utilizam as garantias”.

Condigdes de subscri¢édo, inicio e duragao do contrato

Quem pode Este seguro podera ser subscrito para segurar pessoas com residéncia em Portugal
Ser pessoa que tenham entre 18 e 69 anos de idade atuarial.
segura Idade atuarial

E a idade da qual a pessoa segura esta mais proxima considerando o seu aniversario,
ou seja, se a data da celebracdo do contrato ou da sua renovacgéo estiver a menos de
seis meses do seu aniversario, considera-se a sua idade real em anos inteiros,
acrescida de um ano.

Duracéo O contrato de seguro inicia-se na data indicada nas Condi¢cdes Particulares, uma vez
avaliado e aceite o risco por parte do segurador. Este seguro € um contrato anual,
renovando-se automaticamente todos os anos até aos 70 anos de idade atuarial da
pessoa segura.
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Quanto custa?

Em cada anuidade, o prémio do seguro é calculado de acordo com a tarifa em vigor, a idade da pessoa
segura e o capital a segurar. Para além destes fatores, poderéo ser tidos em conta, casuisticamente, outros
fatores médicos.

Antes da subscricdo deste contrato, e juntamente com estas Condi¢ées de Seguro, o agente de seguros
entregara ao cliente uma simulacdo de prémio indicativo. Ao valor do prémio apresentado acresce o custo
de emisséo de apdlice (5€), que sera cobrado uma unica vez juntamente com o primeiro recibo.

Prémio

E o montante a pagar pelo tomador do seguro ao segurador pela prestacdo do servico de segurar. O prémio
€ pago antecipadamente no inicio de cada anuidade, podendo ser objeto de desconto caso o fracionamento
escolhido seja anual vs. mensal (7,4%), anual vs. trimestral (4,8%) ou anual vs. semestral (2,9%).

Como se paga?
O prémio € pago pelo tomador do seguro por débito direto e sera exigivel a partir do momento em que tanto

o tomador do seguro como a pessoa segura € o segurador tenham aceitado o contrato, o que resultara na
emissao da apolice e na cobranca do primeiro recibo.

Direitos e deveres de informacgao das partes

Antes de o A informacao sobre a situacao especifica da pessoa segura e o facto de o
contrato estar segurador aceitar ou ndo o seguro com base nessa informacdo assentam
em vigor essencialmente nos principios da boa-fé contratual entre os intervenientes.

Dever de informacao do tomador do seguro

O tomador do seguro e a pessoa segura devem prestar toda a informacao sobre
os fatores que aumentem o risco para o segurador que conhecam e cuja
relevancia seja evidente ou de senso comum informar, mesmo que nao tenha
sido expressamente solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo
segurador para o efeito.

O segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual
tomador do seguro ou a pessoa segura acerca dos seus deveres de informacéo,
bem como do regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em
responsabilidade civil, nos termos gerais.

9/23

) PATCSGSASPV02_270924

¥ cegon & Santander A

4



§, Protecdo Acidentes

INFORMACAO PRE-CONTRATUAL

Incumprimento doloso do dever de informacéao

Se o tomador do seguro omitir intencional e deliberadamente estas informacdes
(omissao com dolo), o segurador pode anular o seguro através de comunicacao
escrita, tendo trés meses para o fazer a partir da data de conhecimento dessa
omissao se nao houver lugar a um sinistro.

No caso de ocorrer qualquer sinistro antes de o segurador ter tido conhecimento
de que o tomador do seguro violou este dever, ou dentro do prazo atras referido,
0 segurador pode recusar a prestacao de segurar. O segurador tera também
direito ao prémio correspondente a estes trés meses, a nao ser que haja
também dolo ou negligéncia grosseira por parte do proprio segurador ou do seu
representante.

Caso esta omissao de informacado de forma dolosa seja agravada por haver
intencao de obter uma vantagem, o prémio € devido ao segurador até ao termo
do contrato.

Incumprimento negligente do dever de informacao

Se o tomador do seguro ou a pessoa segura omitir estas informacdes por
desleixo, incuria ou falta de diligéncia (omissao por negligéncia), o segurador,
no mesmo prazo de 3 meses contados a partir da data de conhecimento dessa
omissao, pode:

a) propor uma alteracao ao contrato que ja tenha em conta o risco acrescido
decorrente da informacao omitida, inexata ou falsa, o que resultara num
agravamento do prémio e/ou exclusao. Esta proposta de alteracao devera
ser respondida pelo tomador do seguro em 14 dias, apos a rececao da
mesma, podendo aceita-la, recusa-la ou propor uma alternativa.

b) fazer cessar o contrato, se demonstrar que em caso algum aceita o risco
acrescido decorrente da informacao omitida ou inexata.
Qualquer falecimento ou invalidez que ocorra antes da alterac&o ou da anulacao
da apdlice sera tratado de acordo com a acao tipica ou normal do segurador
apos ter tido conhecimento do incumprimento. Ou seja:

a) se o segurador normalmente aceita o tipo de risco acrescido decorrente da
informacao omitida ou inexata, propondo um agravamento do prémio, entao
a indemnizacao sera paga na proporcao da diferenca entre o prémio pago
e o0 prémio que teria existido desde o inicio caso nao tivesse havido a
omissao.
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b) sera recusado o sinistro se o segurador demonstrar que em caso algum
aceita o risco agravado decorrente da informacao omitida ou inexata,
sendo que, nesse caso, 0 segurador devera proceder a cessacao da
apolice e a devolucéo do prémio cobrado.

Prazos de anulacdo do seguro e comunicacao entre as partes em caso de
incumprimento negligente do dever de informacéao

Na sequéncia de incumprimento negligente do dever de informacdo, o
segurador tem:

a) 30 dias para anular a apoélice, contados a partir do envio da comunicagao
de anulacdo ao tomador do seguro;

b) 20 dias para anular a apolice apés a rececao pelo tomador do seguro de
uma proposta de alteracao feita pelo segurador, e a qual o tomador do
seguro nao responda ou tendo respondido a rejeite.

O prémio € devolvido considerando a propor¢cao do tempo decorrido até a
anulacédo e tendo em conta a cobertura em questao.

Dever do segurador

O segurador nao pode recusar o pagamento do capital seguro por falecimento
ou invalidez se nao tiver agido com dolo a fim de obter uma vantagem ao omitir
a informacéo, alegando:

a) nao ter havido resposta a uma pergunta constante no questionario da
proposta;

b) ter havido uma resposta imprecisa a uma pergunta demasiado genérica,

c) haver contradicdo ou incoeréncia evidente nas respostas a esse
questionario;

d) existir informacao que o seu representante sabia ser incorreta ou que dela
tivesse conhecimento (no caso de essa informacao ter sido omitida pelo
tomador do seguro);

e) haver factos que sejam evidentes (publicos e notérios) para o segurador;

f) em caso de falecimento, uma omissao que tenha sido apenas negligente
(n&o dolosa), quando tenham passado mais de dois anos desde o inicio da

apdlice.
Depois da A obrigacao de informar sobre alteracdes de fatores de risco dos bens seguros
emissao da pelo tomador do seguro mantém-se apos a emissao da apoélice, especificamente
apolice aquelas que pudessem condicionar a aceitacdo do risco caso o seguro
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estivesse no seu inicio, ou manutencao das condicdes do mesmo por parte do
segurador.

As alteracdes de fatores de risco devem ser comunicadas no prazo de 14 dias
desde a data do seu conhecimento.

No prazo de 30 dias apos ter tido conhecimento do agravamento do risco, o
segurador pode:

a) apresentar ao tomador do seguro proposta de modificacao do contrato, que
este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificagao proposta; ou

b) resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento
do risco.

Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato ocorrer o sinistro cuja
verificacdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco,
0 segurador:

a) cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se o agravamento
tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes
de decorrido o prazo de 14 dias acima indicado;

b) cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacao na proporcao
entre o prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcao
das reais circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

Nas situacdes acima indicadas, o segurador nao esta obrigado ao pagamento
da prestacao se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes do agravamento do risco, e desde que
o agravamento do risco resulte de facto do tomador do seguro, do segurado ou
da pessoa segura.

O segurador pode ainda recusar a cobertura em caso de comportamento doloso
do tomador do segurado, do segurado ou da pessoa segura com o propoésito de
obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.
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Como se utilizam as coberturas

O queé
necessario
fazer?

Documentacéo
€ requisitos
formais para
participacao
de falecimento
ou invalidez
por acidente

® cegon & Santander A

Em caso de falecimento ou invalidez por acidente da pessoa segura, os beneficiarios
deverdo comunica-lo ao segurador tdo rapidamente quanto possivel, através do seu
balcédo, por e-mail para sinistros-aegonsantander@aegonsantander.pt ou para a
morada Avenida José Malhoa, n.° 22 —1070-159 Lisboa. Para qualquer esclarecimento,
estaremos a disposicao na Linha de Apoio a Seguros (entre as 09h e as 20h, nos dias
uteis — custo de chamada para a rede fixa nacional), através do numero 21 122 12 10.

Para a utilizacdo das garantias da apdlice, € necessario o cumprimento prévio de um
conjunto de requisitos formais, tais como determinar o montante do capital seguro,
verificar se a apolice esta em vigor e se existem ou ndo eventuais situacdes de exclusao
e outros fatores que contribuam para o enquadramento do sinistro. O segurador podera
solicitar qualquer documentacdo que considere necessaria para esclarecimento das
circunstancias do falecimento ou da invalidez, podendo recusar o pagamento do capital
seguro na sua falta, a ndo ser que a mesma esteja comprovadamente inacessivel a
todos os intervenientes.

Deve ser fornecida ao segurador toda a informacédo solicitada e razoavelmente
necessaria sobre as circunstancias do falecimento ou da invalidez por acidente,
incluindo:

a) explicitacdo comprovada das circunstancias que estdo na origem da verificacao
do falecimento ou da invalidez, das causas subjacentes a sua ocorréncia e, sendo
0 caso, das respetivas consequéncias;

b) todas as informacdes comprovadamente relevantes relativas ao sinistro e
respetivas consequéncias.

O segurador pagara aos beneficiarios a prestacdo correspondente a cobertura em
questdo. Para o efeito, o segurador devera analisar, pelo menos, os documentos que
estdo especificados por cobertura no site da Aegon Santander Portugal, em
https://www.aegon-santander.pt/sinistros/.

Além da documentacdo aqui referida para todas as coberturas, o segurador podera
solicitar outros documentos que considere necessarios para esclarecimento das
circunstancias do sinistro, podendo recusar o pagamento do capital seguro na sua falta,
a nao ser que a mesma esteja comprovadamente inacessivel a todos os intervenientes.

Em caso de falecimento por acidente

Se a pessoa segura falecer por acidente, o segurador pagara aos beneficiarios o capital
seguro.
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Se a pessoa segura ficar invalida de acordo com as definicdes abaixo indicadas, o
segurador pagara aos beneficiarios o capital seguro.

A indemnizacdo ao abrigo desta cobertura ndo acumula com a indemnizacdo da
cobertura de falecimento por acidente.

Invalidez definitiva por acidente: € a situacdo em que a pessoa segura, em
consequéncia de acidente, € portadora de uma incapacidade funcional permanente no
minimo de 66 pontos, nos termos da Tabela de Avaliacdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil (Decreto-Lei n.° 352/2007, D.R. n.° 204, Série | de 2007-
10-23, anexo Il). Ndo sdo admissiveis, para enquadrar esta invalidez, eventuais
situacdes de reforma por invalidez atribuidas pela Caixa Nacional de Pensdes ou
qualquer outro subsistema.

Para esta valoracao néao séo tidas em conta as patologias ou os eventos que constem
nas exclusdes e das quais tenha resultado uma invalidez, mesmo que estas situacdes
tenham uma relacédo direta com situacdes cobertas pela apdlice, e que constem no
atestado de incapacidade multiusos.

A data de reconhecimento da invalidez sera aquela a partir da qual se comprove que a
pessoa segura estd numa situacdo de incapacidade, de acordo com os paragrafos
anteriores.

As coberturas complementares Pack Assisténcia Médica pretendem ajudar no
restabelecimento e/ou acompanhamento do estado de saude das pessoas sinistradas,
através de atos médicos de cuidados primarios (como a assisténcia médica domiciliaria)
ou secundarios (como a 2.2 opinido médica internacional). Podem ser utilizadas
independentemente umas das outras ou em coordenacéo, de acordo com a vontade da
pessoa segura. Se os servicos incluirem deslocacdes domiciliarias, estas presumem a
acessibilidade adequada a veiculos automéveis € que ndo sejam consideradas
perigosas para os meios humanos envolvidos.

Assisténcia médica domiciliaria
Horario: 24 horas/365 dias

Tel.: 21 122 12 10 (custo de chamada para a rede fixa nacional)

Consiste na prestacao de servico de assisténcia médica que compreende todo o tipo
de doencas ou acidentes que ponham em causa o bem-estar da(s) pessoa(s) segura(s)
e que apresentem um quadro clinico que suponha um risco eminente de saude,
potencial ou real, podendo o0 mesmo ocorrer no seguimento de um acidente. Estdo
incluidas também situacdes de incapacidade temporaria ou definitiva em qualquer
percentagem.
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Esta cobertura carece de uma chamada telefénica de triagem para aferir a gravidade
do caso, podendo incluir observacao clinica ao domicilio, € consequente atitude
informativa e/ou prescricdo de medicamentos, dando sequéncia aos servicos avaliados,
ou evacuacao para uma unidade hospitalar.

O servico de assisténcia médica domiciliaria estara disponivel em caso de acidente ou
doenca, cobrindo a(s) pessoa(s) e respetivos filhos ou adotados, desde que sejam
solteiros, menores de 25 anos e habitem com a(s) pessoa(s) seguras(s) em situacao
de dependéncia econémica®. O cdnjuge da pessoa segura nédo esta coberto por esta
apdlice, a ndo ser que se constitua como pessoa segura, na modalidade de duas
cabecas. A linha telefénica estara disponivel 24 horas/365 dias ano, e pode ser utilizada
também para apoio imediato e esclarecimento de duvidas (telemedicina).

Em caso de doenca ou acidente de que nao resulte incapacidade, as consultas ao
domicilio tém um custo unitario de 20€ e podem ser utilizadas sem limite durante a

vigéncia da apdlice a partir do sétimo dia ap6s a data de inicio.

Em caso de acidente de que resulte uma incapacidade, as consultas sao gratuitas
até dois atos por ano. A partir da terceira consulta no mesmo ano (inclusive), as
consultas serdo pagas a precos convencionados preferenciais, mediante orcamento a
determinar caso a caso pelo prestador.

Em caso de acidente de que tenha resultado uma incapacidade temporaria ou
definitiva em qualquer percentagem, este servico podera ser utilizado, além do
normal aconselhamento clinico, para certificacdo da respetiva incapacidade?, por forma
a garantir o acesso as coberturas seguintes de enfermagem, fisioterapia e conforto, nos
casos em que a pessoa segura ndo possua uma declaracdo médica emitida com essa
certificacao, onde conste a natureza das lesées, o diagnéstico e os dias eventualmente
previstos de incapacidade. Este tipo de certificacdo abrange apenas a(s) pessoa(s)
segura(s), ndo abrange os filhos.

Esta cobertura prevé também um servigco de entrega de medicamentos ao domicilio
e organizacao de transporte de ambulancia e/ou taxi, ambos mediante orcamento
prévio e a precos reduzidos. Podem utilizar esta coberturas as pessoa(s) segura(s) e
os filhos, desde que solteiros, menores de 25 anos e que habitem com a pessoa segura
em situacao de dependéncia econdémica; nao pode utilizar esta cobertura o cénjuge que
nao seja pessoa segura.

Nao inclui despesas com tratamentos nem certificacdo de incapacidade para os filhos.

2 Consideram-se incluidos os filhos das pessoas seguras em regime de custodia partilhada.
3 Esta certificacdo ndo se aplica a cobertura de invalidez definitiva por acidente (66 pontos).
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Assisténcia domiciliaria de enfermagem, fisioterapia e conforto
Tel.: 21 122 12 10 (custo de chamada para a rede fixa nacional)

Estes servicos estdo disponiveis exclusivamente para a(s) pessoa(s) seguras(s), que
estejam em estado de incapacidade total ou parcial, seja temporaria ou definitiva, desde
que nao seja resultante de doenca®. Para aceder a estes servicos a incapacidade
devera ser certificada, através de declaracdo médica usual para esse efeito ou por via
de certificacdo referida na cobertura de assisténcia médica domiciliaria constante no
ponto anterior.

Estes servicos s&do pagos a precos convencionados preferenciais, mediante orcamento
a determinar caso a caso pelo prestador. Até ao limite de dez atos ou dez horas por ano
(o que ocorrer primeiro), o servico € gratuito. Ndo se encontram abrangidos por estes
servicos os filhos da(s) pessoa(s) segura(s).

Enfermagem: consiste na prestacdo de servicos de enfermagem ao domicilio, em
todas as suas especialidades usuais®,em coordenac&o com a equipa de saude que esta
a acompanhar a pessoa segura € com possibilidade de acompanhamento em viagem.
O servico inclui relatérios de enfermagem sobre a evolucdo do estado da saude da
pessoa segura, por forma a garantir uma articulacéo eficaz entre todas as areas.

Fisioterapia: consiste na prestacdo de servicos de fisioterapia ao domicilio. Inclui uma
avaliacdo inicial e elaboracdo de um plano de cuidados continuados, com base no
diagnéstico fisico-funcional da pessoa sinistrada. Na sequéncia deste plano, o
fisioterapeuta desenvolve um misto de tratamentos ajustados as condicdes fisico-
socioambientais da pessoa segura, que devera durar cerca de uma hora. Estes
tratamentos serdo também adequados as condicdes fisicas do espaco do domicilio da
pessoa segura.

Conforto: consiste na prestacdo de servicos de assisténcia a pessoa segura cuja
incapacidade seja impeditiva para a realizacdo de atos normais da vida corrente,
pessoais ou do lar. Estdo assim incluidos cuidados de higiene, eliminacéo, alimentacéao
ou mobilizacdo, assim como apoio a deslocacées ao exterior, acompanhamento e
tarefas domésticas basicas®.

A prestacdo destes servicos fica condicionada as condicdes fisicas do espaco de
domicilio da pessoa segura, ndo estando incluido qualquer tipo de equipamento.

4 A ndo ser que a doenca seja diretamente resultante do acidente.

5 De entre os atos de enfermagem incluidos neste ervico, consta a administracé@o de injecdes de todo o tipo, soroterapia, pensos, ligaduras de
mobilizacdo, remocdo de pontos ou agrafos, clisteres, cuidados associados a sonda nasogastrica e sacos para qualquer tipo de estoma,
aerossolterapia, aspiracao de secrecoes, irmigacoes, lavagens, terapéuticas oftalmologicas, avaliacéo de sinais vitais como glicémia capilar, tensdo
arterial, temperatura e dor, oxigenoterapia, montagem e ensino de BIPAP e CIPAP. Nao se encontram incluidos no servigo materiais de penso
especifico, nem sondas de longa duragao.

6 Como exemplo de tarefas domésticas basicas o servico prevé tratamento de roupas, loicas e arrumacéo de casa de banho, quarto e cozinha.
Na&o estéo incluidas no servico tarefas domésticas pesadas.
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Personal Care
Horario: das 09h as 18h nos dias uteis
Tel.: 21 122 12 10 (custo de chamada para a rede fixa nacional)

Os servicos disponiveis nesta cobertura incluem apoio telefénico fornecido por
profissionais de saude, para ajudar a recuperacao por acidente de que resulte uma
invalidez temporaria ou definitiva, independentemente da percentagem da mesma.

O servico Personal Care estara disponivel em caso de acidente, cobrindo a(s) pessoa(s)
seguras(s) e respetivos filhos ou adotados, desde que sejam solteiros, menores de 25
anos e habitem com a(s) pessoa(s) seguras(s) em situacdo de dependéncia
economica’. O cénjuge da pessoa segura hdo esta coberto por esta apélice, a ndo ser
que se constitua como pessoa segura, na modalidade de duas cabecas.

Na sequéncia da primeira chamada, e tratando-se de um sinistro por acidente, os
profissionais de saude recolnem um conjunto de dados basicos para iniciar o protocolo
de acompanhamento, que sera iniciado por uma chamada de boas-vindas onde sera
realizado um questionario personalizado de triagem de forma a identificar o perfil da
pessoa segura e tracar um plano de acompanhamento que ndo sera superior a um ano.

O plano de acompanhamento podera ser complementado por um processo de
interconsulta, que consiste no recurso a uma 2.2 opinido médica internacional. O
processo interconsulta estara disponivel em situacdes decorrentes de acidente ou
doenca. Os relatérios médicos e exames da pessoa segura sao revistos por um médico
especialista internacional, para que este elabore um relatério escrito. O processo de
interconsulta nao se aplica a situacoes de pequena invalidez de curta duracao,
condicoes psiquiatricas ou condicoes de saude que nao tenham sido ja
analisadas por um especialista, ja que a 22 opinidao sera baseada em relatérios
médicos e exames ja efetuados.

Esta cobertura pode ser utilizada por pessoa(s) seguras(s) € respetivos filhos ou
adotados, desde que sejam solteiros, menores de 25 anos e habitem com a(s)

pessoa(s) seguras(s) em situacdo de dependéncia econémica. O cdnjuge da pessoa
segura nao esta coberto por esta apolice, a ndo ser que se constitua como pessoa
segura na modalidade de duas cabecas.

Nao Inclui quaisquer despesas com os tratamentos em curso ou recomendados pelo
relatorio.

7 Consideram-se incluidos os filhos das pessoas seguras em regime de custodia partilhada.
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Cessacao

O contrato de seguro cessa nas seguintes situagdes legalmente definidas:

Denuncia O contrato de seguro € celebrado pelo prazo de um ano, prorrogavel por
igual periodo. O segurador e o tomador do seguro tém o direito de fazer
cessar o contrato de seguro unilateralmente, através de denuncia, que
impede a sua normal renovacéao, extinguindo-o. Esta denuncia deve ser
enviada por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias em relacao a
data de renovacdo da apolice. Considera-se igualmente denuncia da
apdlice a falta de pagamento do prémio resultante da prorrogacédo da

mesma.
Resolucao por O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa
justa causa causa nos termos gerais, mediante correio registado, considerando-se

resolvido no prazo maximo de 8 dias uteis apos rece¢cdo da comunicacéo.

O montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em caso de
cessacao antecipada do contrato € calculado proporcionalmente ao
periodo que decorreria da data da cessacao da cobertura até ao
vencimento do contrato, salvo convencéao de calculo diverso pelas partes
em funcao de razao atendivel, como seja a garantia de separacao técnica
entre a tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

Revogacéo O contrato de seguro pode ser revogado a todo o tempo por acordo entre
as partes.
Renuncia O tomador do seguro tem igualmente o direito de renuncia ao contrato de

seguro, nos 30 dias seguintes a rececao das Condi¢cdes Particulares, sem
ter de invocar qualquer causa, enviando uma comunicagao por escrito, em
papel ou qualquer outro suporte duradouro disponivel e acessivel ao
segurador, que, nesta situacdo, mantém direito ao prémio correspondente
ao periodo em que suportou o risco antes da resolugao, assim como ao
montante eventualmente despendido com exames medicos.

Por falecimento Em caso de morte de qualquer pessoa segura, o contrato de seguro cessa,
ou invalidez da tenha ou n&o havido lugar ao pagamento do capital seguro. Aplicam-se as
pessoa segura mesmas regras aos sinistros de invalidez, com a diferenca de que se

mantém o seguro em vigor caso nao haja lugar a indemnizacao ao abrigo
desta cobertura.
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Falta de A falta de pagamento do prémio determina a resolucao automatica do
pagamento contrato, por forca da lei. O segurador avisara por escrito o tomador do
do prémio seguro, através de carta registada, quanto a resolucao do seguro. Até dez

dias apods a resolucao, o tomador do seguro tem o direito de repor o seguro
em vigor nas condicdes originais do contrato anteriormente resolvido. O
pedido de reposicao em vigor devera ser acompanhado do pagamento do
respetivo prémio.

Se a falta de pagamento respeitar a um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual, determina-se a ineficacia da alteracao, subsistindo
o contrato com o ambito e nas condicdes que vigoravam antes da
pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele
impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do
prémio n&o pago.

Caducidade A apdlice de titular unico cessa no termo da anuidade em que a pessoa
segura complete 70 anos de idade atuarial. A apdlice de duas cabecas
deixa de ter efeito para a primeira pessoa segura no termo da anuidade
em que esta atingir essa idade e continua em vigor para a outra pessoa na
modalidade de titular unico, cessando no termo da anuidade em que esta
pessoa segura complete 70 anos de idade.

Livre resolucéo O contrato pode ser resolvido pelo tomador do seguro no prazo de 14 dias
(para vendas a partir da data da celebracdo do contrato a distancia ou da data da
a distancia) rececao, pelo tomador do seguro, dos termos do mesmo e das

informacdes pré-contratuais legalmente definidas, que serdo prestadas
mediante a entrega do Documento de Informacao sobre o Produto de
Seguros, Condi¢cdes do Seguro e Condicdes Particulares.

Para o exercicio do presente direito, o tomador do seguro devera notificar
0 segurador mediante comunicacao por escrito, em suporte de papel, por
correio registado para a morada correspondente a sua sede (Rua da
Mesquita, n.° 6 — 1070-238 Lisboa) ou através do email gestaorisco-
aegonsantander@aegonsantander.pt antes do termo do prazo de 14
dias.
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Reclamacgodes

As reclamacdes do tomador do seguro, das pessoas seguras, dos beneficiarios ou de terceiros lesados
devem ser apresentadas ao regulador ou diretamente ao segurador, por escrito ou por qualquer meio de
comunicacdo, através de correio eletronico para o endereco qualidade-aegonsantander@
aegonsantander.pt ou por correio dirigido a Direcdo de Qualidade da Aegon Santander Portugal Nao Vida
Seguros, S.A., para a morada Avenida José Malhoa, 22 — 1070-159 Lisboa. As reclamacdes devem conter
informacdes relevantes para a respetiva gestéo, incluindo, pelo menos, os elementos que se encontram
especificados em https://www.aegon-santander.pt/gestao-de-reclamacoes/.

A Direcdo de Qualidade da Aegon Santander Portugal Ndo Vida compromete-se a analisar e responder as
reclamacdes num prazo maximo de 20 dias uteis, apds rececao das mesmas. O processo de resposta a
qualquer reclamacdo ndo impede nem prejudica o recurso aos tribunais, nem a intervencédo da entidade
reguladora, a Autoridade de Supervisdo de seguros e Fundos de Pensdes, nem a intervencdo do Provedor
do Cliente.

A intervencéo do Provedor do Cliente justifica-se quando existam reclamacdes previamente apresentadas ao
segurador as quais nao tenha sido dada resposta no prazo maximo de 20 dias (o prazo a considerar é de 30
dias nos casos que revistam especial complexidade) ou que, tendo-o sido, o reclamante discorde do sentido
da mesma. Os contactos do Provedor do Cliente estdo disponiveis em https://www.aegon-
santander.pt/gestao-de-reclamacoes/.

O reclamante pode ainda apresentar reclamacéo junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes, desde que tal reclamacéo tenha sido previamente apresentada ao segurador € ndo tenha sido
resolvida no prazo maximo de 20 dias uteis contados a partir da data da respetiva rececdo ou quando, tendo
sido dada uma resposta, o reclamante discorde do sentido da mesma. Podera encontrar mais informacéo
em https://www.aegon-santander.pt/gestao-de-reclamacoes/.

Legislagao aplicavel, arbitragem, enquadramento fiscal e relatério de solvéncia

Convencéo sobre o As partes acordam expressamente que as obrigacdes previstas ao abrigo do
lugar do cumprimento presente contrato deverdao ser cumpridas em Portugal, mais concretamente na
da obrigacédo sede do segurador.

Lei aplicavel A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

Foro competente Sem prejuizo da resolucéo alternativa de litigios prevista na clausula seguinte,
para dirimir qualquer litigio emergente do presente contrato, as partes elegem
como foro competente o do local do cumprimento da obrigacéo.

Resolucéo alternativa Em caso de litigio referente a presente apdlice, € o tomador do seguro um
de litigios: consumidor na acecéo da Lei 144/2015, de 8 de setembro, podera recorrer a
resolucéo alternativa de litigios de consumo junto das instancias reconhecidas.
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A informacdo geral sobre as entidades de arbitragem portuguesas esta
disponivel para consulta em https://www.aegon-santander.pt/informacoes-
relevantes-para-o-cliente/.

A adeséo do segurador a arbitragem fica vinculada as previsdes legais existentes
no que respeita a adesao obrigatéria, sendo casuistica nos restantes casos.

Clausula de regime A este contrato aplica-se o regime fiscal previsto na lei em cada altura, ndo recaindo
fiscal sobre o segurador quaisquer oOnus, encargos ou responsabilidades em
consequéncia de alteracao legislativa.

Relatério sobre Este relatério encontra-se disponivel para consulta pelo tomador do seguro, no site
solvéncia e situacédo da Aegon Santander Portugal, em https://www.aegon-santander.pt/relatorios/.
financeira

Dados pessoais

1 Os dados pessoais do tomador do seguro, da pessoa segura € dos beneficiarios sdo tratados pelo
segurador Aegon Santander Portugal N&do Vida, o qual, enquanto entidade responsavel pelo presente
tratamento de dados, podera recolher, armazenar, interconectar e, genericamente, tratar
informaticamente ou ndo os dados pessoais (incluindo os dados de saude) fornecidos, bem como outros
que o segurador obtenha legalmente, para os fins identificados na proposta de seguro.

2 Os dados pessoais poderédo ser tratados pelo segurador, consoante o tipo de contrato e/ou titulares, para
as seguintes finalidades:

i contratualizacdo e gestdo do contrato, ainda no ambito das relacées pré-contratuais ou posteriormente,
aqui incluindo operacgdes de cobrancas de prémios, gestdo de renovacdes, comunicacdes referentes a
servicos inerentes ao seguro contratado e gestao de sinistros. Estas finalidades tém por fundamento de
licitude a execucdo do contrato e diligéncias pré-contratuais, bem como o consentimento dos titulares
quando esteja em causa o tratamento de dados de saude;

ii gestdo de sinistros, que tem por fundamento de licitude a execucdo do contrato, bem como o
consentimento dos titulares quando esteja em causa o tratamento de dados de saude;

iii controlo de qualidade (através de inquéritos de satisfacédo) e operacdes de marketing relativamente
a servicos, ofertas promocionais € produtos comercializados pela Aegon Santander Portugal
(consistindo este um interesse legitimo do segurador, por forma a aferir o nivel de qualidade dos
servicos e a apresentar aos titulares novos produtos e propostas que os possam beneficiar);

iv_cumprimento de obrigacdes legais.

3 O segurador podera efetuar tratamentos automatizados para efeitos de avaliacdo de risco, inerente ao
estabelecimento e manutencéo de relacdes comerciais entre o tomador de seguro e/ou a(s) pessoa(s)
segura(s) e o segurador ou quaisquer outras sociedades com quem este venha a celebrar contratos de
resseguro. As decisdes individuais com base exclusiva em tratamentos automatizados respeitam o
previsto no artigo 22.°, n. ° 2 e 3do Regulamento Geral de Protecdo de Dados. Para efeitos de gestdo do
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contrato e controlo de qualidade, e mediante consentimento prévio dos titulares, podera o segurador
proceder a gravacdo de chamadas telefénicas, nos termos e com os limites previstos na lei e
regulamentacao aplicavel

4 Os dados pessoais tratados poderédo ser comunicados a outras sociedades com quem o segurador tenha
subcontratado servicos, a entidades com quem venha a celebrar contratos de resseguro, ou ainda outras
sociedades que com o segurador estejam diretas ou indiretamente em relacdo de dominio ou grupo,
unicamente para fins estritamente ligados ao presente contrato. Os dados pessoais poderédo ainda ser
comunicados a entidades terceiras (homeadamente entidades administrativas, judiciais e de supervisédo)
para cumprimento de obrigacdes legais. Nos casos em que haja uma comunicacao para paises terceiros,
0 segurador garantira um nivel de protecdo adequado dos seus dados, através de instrumento contratual
de acordo com clausulado adotado pela Comissao Europeia.

5 Nos termos da lei em vigor, o titular dos dados tratados tem o direito de, a todo o tempo, solicitar e obter,
por si ou representante legalmente constituido, o acesso a totalidade da informacéo registada, bem como
a solicitar a sua atualizacao, limitac&o, eliminacdo ou oposicao a finalidade de marketing ou controlo de
qualidade, devendo para o efeito remeter comunicacdo escrita através do e-mail
aegonsantander@aegonsantander.pt. Podera ainda, através da mesma forma, retirar eventuais
consentimentos dados ao segurador (na medida em que n&o prejudique a execuc¢éo do contrato) e exercer
o direito de portabilidade dos seus dados (para si ou entidade expressamente identificada), no que
respeita aos dados automatizados por si fornecidos e que lhe digam respeito, e desde que n&o prejudique
direitos e liberdades de terceiros. O exercicio do direito de eliminacdo ou limitacédo de dados para as
finalidades de contratualizacdo e gestdo do contrato e de gestdo de sinistros, durante a vigéncia do
contrato de seguro, que impecam a sua regular gestédo, importara o seu termo.

6 Os dados pessoais recolhidos serdo conservados apds o termo de cada contrato de seguro, até ao termo
do respetivo prazo legal de prescricdo ou, se superior, ao termo de processo de reclamacao ou de gestédo
de sinistro, com excecdo dos dados que, por imposicdo legal, devam ser conservados por periodo
superior.

7 A Aegon Santander Portugal Nao Vida, enquanto responsavel pelo tratamento dos dados, podera ser
contactada através do e-mail aegonsantander@aegonsantander.pt e/ou através do seu Encarregado
de Protecdo de dados, através do e-mail dpo@aegonsantander.pt. Pode ainda dirigir reclamacdes junto
da Autoridade de Controlo legalmente estabelecida.

8 Os dados fornecidos deverédo ser completos e exatos, sendo certo que a sua falta ou inexatiddo obstam
a concretizacdo e manutencao do contrato de seguro.

9 Consulte mais informacdes acerca do Tratamento de Dados pessoais através da Politica de Privacidade
disponivel em https://www.aegon-santander.pt/politica-de-privacidade/.
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Entidade Distribuidora

IDENTIFICACAO DE

AGENTE DE SEGUROS

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. | SEDE SOCIAL: RUA AUREA, N.° 88, 1100-063 LISBOA * CAPITAL
SOCIAL: 1.391.779.674 € * C.R.C. DE LISBOA COM O NIPC 500 844 321

Agente de Seguros n.° 419 501 250 — Data de Registo: 21/01/2019
Autorizac&o para distribuicdo de seguros para os Ramos Vida e Nao Vida. Informacdes e outros detalhes do

registo disponiveis em www.asf.com.pt.

O Agente de Seguros distribui seguros do Ramo Vida das
Empresas de Seguros Santander Totta Seguros — Companhia de
Seguros de Vida, S.AA. e Aegon Santander Portugal Vida —
Companhia de Seguros de Vida, S.A., e do Ramo N&o Vida das
Empresas de Seguros Aegon Santander Portugal Ndo Vida —
Companhia de Seguros SA., Ageas Portugal, Companhia de
Seguros, S.A. e MAPFRE Santander Portugal — Companhia de
Seguros, S AA.

O Agente de Seguros nao detém qualquer participacdo, direta ou
indireta, nos direitos de voto ou no capital das Empresas de
Seguros acima referidas.

A Santander Totta, SGPS, empresa-mae da Empresa de Seguros
Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A.,
detém (ou participa indiretamente/ diretamente) 98,882% do capital
social do Agente de Seguros ou nos direitos de voto.

Na qualidade de Agente de Seguros, o Banco Santander Totta, S.A.
atua em nome e por conta da(s) Empresa(s) de Seguros. No
entanto, ndo se encontra autorizado a receber prémios para serem
entregues a(s) Empresa(s) de Seguros, pelo que qualquer
pagamento a este titulo por parte do Tomador, referente a contratos
de seguro distribuidos pelo Banco Santander Totta, S A, devera ser
realizado através de transferéncia bancaria e/ou deposito na conta
aberta da(s) respetiva(s) Empresa(s) de Seguros, sedeada na
instituicdo de crédito Banco Santander Totta, S. A.

O Banco Santander Totta S.A. ndo celebra contratos, praticando,
na qualidade de Agente de Seguros, apenas os atos preparatorios
de tal celebracéo, pelo que a formalizacdo dos contratos apenas se
concretiza apo6s intervencao da(s) Empresa(s) de Seguros.

A intervencdo do Agente de Seguros envolve a prestacdo de
assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do contrato de seguro.
O Banco Santander Totta, S.A., na qualidade de Agente de
Seguros, recebe da(s) Empresa(s) de Seguros ou de corretores de
seguros, em relacdo aos contratos de seguro que distribui e a titulo
de comissdo, parte do prémio de seguro e, eventualmente em
alguns casos, outras vantagens economicas concedidas em
conexdo com o contrato de seguro. Este pagamento ndo tem
impacto no valor dos prémios cobrados pela(s) Empresa(s) de
Seguros aos Clientes.

Assiste ao Cliente o direito de solicitar informacdo sobre a
remuneracdo que o Banco Santander Totta, S. A. recebera pelo
servico de distribuicdo prestado e, em conformidade, receber, a seu
pedido, tal informacéo.

Assiste ainda ao Cliente o direito de apresentar reclamacdes contra o
Agente junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensoes. O Cliente podera ainda apresentar reclamacées ao Banco
Santander Totta, S.A., junto de qualquer balcdo, ou através dos
seguintes meios: SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do
estrangeiro), custo de chamada para a rede fixa nacional, do NetBanco
ou da App Santander, por e-mail para
netbancoparticulares@santander.pt ou
netbancoempresas@santander.pt, consoante o caso, ou por carta
para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa, conforme informacédo
a cada momento disponivel em www santander pt/contactos. Pode
ainda apresentar reclamacoes através da Atencédo ao Cliente por e-
mail para atencaoaocliente@santander.pt, no Livro de Reclamacoes
disponivel em qualquer balcdo do Banco Santander Totta, S.A. ou em
www livroreclamacoes pt. Sem prejuizo do recurso aos tribunais
judiciais, o Cliente goza do direito de recorrer a procedimentos
extrajudiciais de resolucdo de conflitos, através do recurso aos
Centros de Arbitragem a que o Agente de Seguros aderiu, conforme
informacdo disponivel em “Resolucdo Alternativa de Conflitos do
Consumo” em www_santander.pt.

Informa-se que, aquando da apresentacédo do seguro de protecéo, sdo
prestados esclarecimentos de modo pormenorizado e de acordo com
critérios profissionais do Agente de Seguros. Nos produtos de
investimento com base em seguros o Agente de Seguros presta
aconselhamento imparcial e pessoal no ambito da Consultoria para
Investimento. Neste dominio, serdo enviados aos Clientes,
anualmente, os Relatorios de Custos, Encargos e Incentivos,
identificando todos os custos e encargos incorridos pelo Cliente com
esses produtos de investimento com base em seguros e os incentivos
aplicados, assim como o Relatorio de Avaliacdo da Adequacéo, o qual
avalia se os produtos de investimento contratados ao abrigo da
Consultoria para Investimento continuam a corresponder as
preferéncias, aos objetivos e outras caracteristicas individuais do
Cliente, atendendo nomeadamente as possiveis alteracdes ocorridas
nas caracteristicas dos produtos, e/ou nas oscilacées do patriménio
do Cliente.
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