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Seguro de Multirriscos Habitacao

Documento de Informacao sobre o Produto de Seguros

Aegon Santander Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal.

Ainformacéo pré-contratual e contratual completa relativa ao produto é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?
O seguro Protecao Lar é um produto do ramo de Incéndio e Outros Danos para seguro de edificio (tal como definido e
identificado na sua apdlice) e/ou recheio de imdéveis destinados a habitacdo e que inclui outras coberturas além da
cobertura obrigatéria de incéndio.

IJA\
7

4

A

. Que riscos siao segurados? Valor asegurar:

Incéndio, quedaderaio e

exploséo Valor de

reconstrucéo do
imovel e/ou valor
de substituicdo do
recheio

Gastos de salvamento e
demolicédo

Fenémenos da natureza
Fendmenos sismicos

Outras coberturas complementares indicadas
na Proposta de Seguro, com capitais seguros

e franquias individuais ai especificados

Onde estou coberto?

v/ Ascoberturas deste seguro sdo validas em Portugal e para o local de risco identificado na proposta de seguro.
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Que riscos nao sao segurados?
Atos de guerra, invasado, insurreicdo e outros de
semelhante natureza

Instrucdes do governo ou outra autoridade
instituida

Atos de terrorismo

Explosao, calor ou irradiacdes originadas pela cisdo
de atomos ou aceleracéo artificial de particulas

Atos ou omissdes dolosas do tomador do seguro,
segurado ou pessoas sob sua responsabilidade

Lucros cessantes ou perda semelhante

Outros eventos/exclusdes aplicaveis a cada uma
das coberturas complementares, conforme
especificado caso a caso nas Condicdes do Seguro

Ha alguma restricdo da cobertura?

Danos resultantes de defeito notério ou mau
estado de conservacao dos bens seguros

Defeitos de construcdo ou falta de manutencédo
que seja evidente e de senso comum

Danos ja existentes na data de contratacdo do
seguro

Danos ocorridos quando o edificio ndo tem
utilizacdo habitacional

Prejuizos inferiores a franquia estabelecida na
apdlice para cada cobertura, ou que ultrapassem o
respetivo capital seguro

Falsas declaracdes ou outros factos legais que
impliqguem a nulidade da apdlice
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Quais séo as minhas obrigacdes?

Informar o segurador, em qualquer altura, de fatores que aumentem o risco que se esta a segurar que sejam evidentes
e de senso comum, mesmo que nao sejam objeto de questionario especifico

Conhecer e aceitar a lei aplicavel ao contrato, foro competente, os meios de resolucao alternativa de litigios e todos
os elementos relacionados com o tratamento de dados pessoais

Pagar atempadamente o prémio de seguro

Colaborar com o segurador em caso de sinistro, na obtencao de esclarecimentos ou documentos que para tal forem
solicitados

Em caso de sinistro, utilizar todos os meios ao seu alcance para conter os danos aos bens seguros

Quando e como devo pagar?

O prémio é devido pelo tomador do seguro e sera exigivel a partir do momento em o tomador do seguro e o
segurador tenham aceitado o contrato, o que resultara na emissédo da apdlice e na cobranca do primeiro recibo. Os
prémios seguintes sdo devidos até a data de vencimento de cada recibo.

Os prémios sdo cobrados via domiciliacdo bancéria de acordo e nos termos da Autorizacéo de Débito SEPA
assinada pelo tomador do seguro para o efeito.

Quando comeca e acaba a cobertura?

A cobertura inicia-se com a emissdo da apdlice pelo segurador, considerando-se formalizada através das
Condicoes Particulares e na data de inicio que ai constar, e a partir do momento em que esteja pago o prémio de
seguro.
A apdlice cessa nas seguintes situacoes:

e renuncia;

e revogacao;

e denuncia e livre resolucéao;

e resolucéo por justa causa ou por cimulo de sinistros;

o faltade pagamento do prémio;

e extincdo derisco (perda total).

Como posso rescindir o contrato?

Através da rentincia o tomador do seguro pode pedir a anulacdo da apélice, nos 30 dias seguintes a rececao das
Condicdes Particulares, sem ter de invocar qualquer causa, enviando uma comunicacéo por escrito, em papel ou
qualquer outro suporte duradouro disponivel e acessivel ao segurador. O segurador nesta situacdo mantém o
direito ao prémio correspondente ao periodo em que suportou o risco antes da anulacéo;

Através da revogacao o contrato pode ser resolvido a todo o tempo, por acordo entre as partes;

Através da dentincia. O contrato de seguro é celebrado considerando um determinado prazo e respetivas
prorrogacdes. O segurador e o tomador do seguro tém o direito de fazer cessar o seguro unilateralmente, através
da denuncia, que impede a sua normal renovacéo.

Através da resolucao por justa causa. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa
causa nos termos gerais, mediante correio registado. O contrato considera-se resolvido, num prazo méaximo de 8
dias Uteis apds rececédo da comunicacao.

Apdbs o sinistro, quando ocorra sucessao de sinistros (dois ou mais sinistros num periodo de 12 meses), o
segurador podera proceder a resolucdo do contrato, sendo esta comunicada por escrito ao tomador de seguro
no prazo de 30 dias apés o sinistro.

A falta de pagamento do prémio na data de vencimento determina a resolucao automatica do contrato desde a
data de celebracdo do mesmo, caso se trate do prémio inicial ou primeira fracdo deste. A falta de pagamento de
uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade ou prémio adicional determina a resolugcdo automatica do
contrato narespetiva data de vencimento.

Cessacdo por extincao de risco, em caso de perda total do bem seguro, independentemente de haver
indemnizacao ou reparacéo.

Caducidade. O contrato de seguro caduca nos termos gerais, nomeadamente no termo do periodo de vigéncia
estipulado.

As comunicagdes que suportam estas formas de rescisé@o devem ser efetuadas por escrito ou em suporte duradouro.
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Com este seguro comeca uma parceria entre si e a Aegon Santander Portugal Nao Vida para que asua
casa esteja sempre protegida.

O que fazer para utilizar os servicos da sua apélice ou em caso de sinistro?

Caso pretenda utilizar os servicos da sua 211221
apdlice ou comunicar um sinistro, devera
contactar-nos por telefone Entre as 0O9h e as 19h nos dias uteis, 365 dias ao ano,

com custo de chamada para a rede fixa nacional

Caso necessite de alguma informacao relativamente a sua apdlice

Para qualquer esclarecimento nao hesite G 211221210

em solicitar o apoio do seu balcdo ou

contactar-nos através da Linha de Apoio Entre as 09h e as 20h, nos dias Uteis, com custo de
a Seguros chamada para a rede fixa nacional

@aegonsantander@aegonsantander.pt
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PROTECAO LAR
CONDICOES DO SEGURO

Nota prévia

Esta informacdo pré-contratual, de caracter meramente informativo, representa todas as opcdes
de contratacao possiveis, independentemente da tipologia de habitacdo, do objeto seguro, das
coberturas e de eventual aceitacdo especifica.

Nesta medida, este documento informativo ndao contratual sera substituido no momento da
contratacao pelos documentos que constituem a apdlice, onde constarao apenas as clausulas
que se aplicam as opcdes contratadas.

1 CLAUSULA

PRELIMINAR

1. Entre o segurador Aegon Santander Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros S.A. e o tomador do
seguro mencionado nas Condicdes Particulares estabelece-se um contrato de seguro que se regula
pelas presentes Condicdes do Seguro e pelas Condicdes Particulares.

2. Aindividualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condicdes Particulares, com, entre outros, a
identificacao das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do representante
do segurador para efeito dos sinistros e a determinacao do prémio.

3. Relativamente ao bem seguro (fracdo ou conjunto de fracdes auténomas do edificio em propriedade
horizontal e respetivas partes comuns), o contrato precisa:
a) o tipo, o material de construcao e o estado em que se encontra, assim como a localizacdo e o
respetivo nome ou a numeracdo identificativa;
b) odestinoe o uso;
c) a natureza e o uso dos imdveis adjacentes, sempre que estas circunstancias possam influir no
risco.

4. Compdem ainda o presente contrato, além da apdlice, as mensagens publicitarias concretas e
objetivas que contrariem clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao tomador do
seguro, ao segurado ou ao beneficiario.

5. Nao se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de
emissdo tenha ocorrido hd mais de um ano em relacéo a celebracdo do contrato, ou quando as
proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse
periodo.
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Ao contratar este seguro de Protecdo Lar, fa-lo a pensar na protecao dos seus bens. Na Aegon Santander
Portugal Nao Vida o nosso objetivo é ajuda-lo aresolver esses problemas.

E muito importante que leia estas condicdes atentamente e as entenda na sua plenitude.

DEFINICOES

Apdlice de seguro

A apdlice é o conjunto de documentos que formalizam o contrato de seguro entre os intervenientes e é
constituida pelos seguintes documentos:

Informacao Documento onde constam todas as informacdes pré-contratuais do seguro.
pré-contratual

Proposta Documento através do qual o tomador do seguro expressa a vontade de celebrar o
de Seguro contrato de seguro e da a conhecer ao segurador o risco que pretende segurar. O

correto preenchimento da mesma e a assinatura das declaracdes que dela fazem
parte sdo indispensaveis a aceitacdo do seguro pelo segurador.

Condicoes Documento onde constam todas as caracteristicas do seguro.

do Seguro

Condicdes Documentos onde constam os dados dos intervenientes, assim como os elementos
Particulares especificos do seguro contratado. Este documento pode ser atualizado, por iniciativa
e Atas dos intervenientes, sob a forma de Atas Adicionais.

Outras Qualquer tipo de correspondéncia entre os intervenientes, nomeadamente sobre a
comunicacoes aceitacao do risco e/ou agravamentos.

escritas

Intervenientes no contrato

Segurador A companhia de seguros que cobre os riscos contratados, legalmente habilitada para
a exploracdo do seguro obrigatdério de incéndio integrado nas coberturas desta
apdlice, é a Aegon Santander Portugal Ndo Vida, Companhia de Seguros, S.A., adiante
designada por segurador, com sede na Rua da Mesquita, n® 6, 1070-238 Lisboa.
Empresa de seguros autorizada junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes no Ramo Nao Vida, com o n.2 1192,

Agente de E a entidade que promove a comercializacdo de seguros, servindo de intermediario
Seguros entre o segurador e o tomador do seguro.

Intervencéao do agente de seguros

1. Nenhum agente de seguros se presume autorizado a, em nome do segurador,
celebrar ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles
emergentes ou a validar declaracdes adicionais, salvo o disposto nos nimeros
seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles
emergentes ou validar declara¢cdes adicionais, em nome do segurador, o agente de
seguros ao qual o segurador tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes.
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Tomador

Segurado

Pessoal
Doméstico

Terceiro

Credor
hipotecario

3. Nado obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do
mediador de seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razdes
ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso,
que justifiguem a confianca do tomador do seguro de boa-fé na legitimidade do
mediador, desde que o segurador tenha igualmente contribuido para fundar a
confianca do tomador do seguro.

Para o exercicio desta atividade é necessério estar registado como agente de seguros
junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), entidade
de supervisdo desta atividade.

E a pessoa que contrata o seguro e que é responsavel pelo pagamento do prémio de
seguro.

A pessoa que tem interesse em segurar os bens abrangidos pelo presente contrato e
que utiliza normalmente o imével. Para os fins previstos neste seguro, o conceito de
segurado é extensivel aos restantes membros do agregado familiar. Sao consideradas
parte do agregado familiar as pessoas que coabitem pelo menos 180 dias por ano com
o segurado em economia comum, nomeadamente:

« oconjuge ou pessoa que viva em unido de facto com o segurado;

. descendentes ou ascendentes do segurado e/ou do cOnjuge em linha direta e até
ao 29 grau da linha colateral;

- tutelados pelo segurado.

Pessoas que trabalhem com caracter de permanéncia ou regularidade no domicilio do
segurado. S3o considerados como segurado apenas para a cobertura de
responsabilidade civil, quando ao servico no local de risco.

Todas as pessoas distintas do segurado ou tomador do seguro que, em consequéncia
de sinistro, sofram danos suscetiveis de serem reparados ou indemnizados ao abrigo
da cobertura de responsabilidade civil.

Nao sdo considerados terceiros:

« os familiares até ao 39 grau de afinidade (inclusive) do segurado. Nao obstante, os
familiares que sejam proprietarios ou inquilinos de edificios adjacentes sdo
considerados terceiros, nos casos em que o imdével seguro cause um dano
decorrente de incéndio, danos por agua, quebra acidental de vidros e outros
elementos, queda ou quebra de antenas, queda ou quebra de painéis solares, aos
bens desses familiares;

« outras pessoas distintas das anteriores que habitem na residéncia segura e
dependam do segurado ou seu cOnjuge, em virtude de relacdo laboral ou
dependéncia econdémica, assim como os sécios ou empregados destes;

« oinquilino, quando o tomador do seguro ou segurado é proprietario do imédvel.

Aquele que possui um direito de crédito sobre o bem que constitui o objeto do seguro.
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Tipo de uso do local de risco

O local, expressamente designado nas Condicdes Particulares, onde o segurado reside
habitualmente, com estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada asua
economia doméstica.

Tendo o segurado mais do que uma residéncia habitual, ndo se considera, para efeito do
presente contrato, como residéncia permanente, ou a ela equiparada, aquela ou aquelas
que, consecutiva ou interpoladamente, ndo sejam habitadas por periodo superior a 90

Habitacéo
principal

Habitacéo
secundaria/
férias

dias, dentro de cada ano civil.

O edificio ou a fracdo auténoma de edificio em propriedade horizontal, identificado nas
Condicdes Particulares, que ndo seja habitado pelo segurado por um periodo superior a
90 dias, consecutiva ou interpoladamente, dentro de cada ano civil.

Habitacdo Quando o local derisco, propriedade do tomador do seguro ou do segurado, se destinaa
paraarrendar ser arrendado por este (senhorio) a um terceiro (inquilino).

(senhorio)

Habitacao Quando o local de risco se encontra arrendado ao tomador do seguro ou segurado
arrendada (inquilino), por um terceiro (senhorio).

(inquilino)

Tipo deimavel

Vivenda Vivenda de um ou varios pisos que nao tem paredes contiguas com outra edificacédo.
isolada

Vivenda Vivenda de um ou vérios pisos que possui uma parede contigua com outra(s)
geminada edificacao(des).

Apartamento Apartamento cujas janelas, terracos, ou qualquer outro acesso estejam a menos de 3m
piso baixo de alturado solo.

Apartamento Apartamento cujas janelas, terracos, ou qualquer outro acesso estejam a mais de 3mde
piso altura do solo, mas que ndo se encontre no Ultimo piso do prédio.

intermédio

Apartamento Apartamento que se encontre no ultimo piso do prédio.

ultimo piso

Antiguidade do imével

Anode Ano em que terminou a construcdo do imével (ndo se aplica aimdveis em construcéo).
construcao

Anode Ano em que terminou a reconstrucéo ou recuperacéo do imdvel, entendendo-se como tal
recuperacao os casos em que haja no minimo substituicdo integral da canalizacdo e instalagéo elétrica.
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Meios de seguranca

Protecaode Grades fixas na janela, equiparando-se a estas as portadas ou vidros de seguranca.
acessos

Alarme Alarme que esteja ou ndo ligado a central de seguranca.

Cofre Entende-se como cofre um dispositivo para guarda de objetos, com sistema de fecho,

embutido na parede ou fixo ao chao, ou que tenha peso superior a 100 Kg.
Bens protegidos

Edificio Considera-se como parte do edificio:

- os elementos de construcdo e respetivas instalacées fixas de dgua, gas, eletricidade,
equipamentos de climatizacdo (incluindo caldeiras, radiadores, compressores de ar
condicionado mais os respetivos aparelhos), equipamentos encastraveis (tais como
esquentadores, fogdes, placas elétricas em todas as suas variantes, fornos, micro-
ondas, maquinas de lavar ou secar, frigorificos ou outros eletrodomésticos), de
comunicacoes, elevadores, mobilidrio fixo ou encastrado nas paredes de forma fixa e
inamovivel, portas, janelas, persianas e toldos fixos;

« asantenas de captacao de som e imagem, alarmes fixos e equipamentos de domética;

« asgaragens, anexos e arrecadacdes que ndo se destinem a criacao de animais;

« 0s muros, cercas, portdes (incluindo portdes elétricos), vedacdes, caminhos e outras
superficies asfaltadas, ladrilhadas ou empedradas, assim como jardins ornamentais
desde que ndo se destinem a exploracdo comercial, com limite unitario por planta ou
arvore de 500€. Todos os elementos desta alinea fazem parte do edificio apenas e
desde que se encontrem edificados/construidos no mesmo artigo matricial urbano da
casaasegurar;

« 0s painéis solares térmicos e de microgeracao de energia e respetivos acessorios;

« aspiscinas e tanques, incluindo as respetivas protecdes se forem de construcao fixa, no
que respeita a cobertura obrigatéria de incéndio; para as restantes coberturas
contratadas, estes objetos apenas estdo seguros no tipo de construcao “vivenda”;

- as benfeitorias de caracter permanente introduzidas no edificio;

. as fracdes autébnomas e respetivas partes comuns, quando em regime de propriedade
horizontal com as mesmas caracteristicas anteriormente mencionadas.

Nao se considera como parte do edificio, as construcées clandestinas no interior ou no
exterior do edificio seguro quando se tratar de vivendas (isoladas ou geminadas).
Considera-se de construcdo clandestina qualquer edificacdo que ndo tenha sido
previamente legalizada pelas autoridades competentes, quando tal autorizacédo seja
necessaria (por exemplo, anexos, arrecadacées ou mesmo garagens), mesmo que se
encontre em curso o respetivo processo de legalizacdo, e que ndo obedeca aos padroes
de construcéao/projeto inerentes ao local de risco.

Recheio Considera-se parte do recheio seguravel nesta Apdlice os bens méveis que se encontrem
no local de risco, que sejam:

. conjunto de mdveis, eletrodomésticos ndo encastraveis e outros objetos de uso
domeéstico e pessoal;

« instrumentos associados a uma atividade profissional de prestacao de servicos (por
exemplo, médicos, advogados, contabilistas, etc.), até ao limite maximo indemnizavel
de 3000¢€;

- objetos de valor especial quando ndo excedam 15% do capital de recheio contratado.

Nao se considera como parte do recheio, ndo sendo seguravel por esta apélice:

« animais de qualquer espécie;
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Objetos
de valor
especial

Veiculos
emgaragem
fechada

Veiculos
em garagem
comum

« quaisquer veiculos motorizados ou embarcacdes em garagens;

- quaisquer objetos que ndo se encontrem em local fechado ndo acessivel a terceiros,
como por exemplo objetos em jardins, alpendres, garagens comuns ou arrecadacdes
nao fechadas;

« quaisquer objetos que ndo sejam propriedade do segurado;

« mercadorias ou mostruarios de qualquer espécie;

« dinheiro, exceto para o limite indicado na cobertura de furto ou roubo;

« metais preciosos ou semipreciosos ndo trabalhados ou em barra, titulos monetarios de
qualquer espécie (por exemplo, acdes, obrigacdes, cheques, bilhetes de lotaria, etc.);

« titulos de crédito e titulos representativos de bens ou valores, qualquer que seja a sua
natureza, cautelas de penhor, manuscritos, desenhos e plantas, escrituras e outros
documentos;

- todootipode software, entendendo-se como tal o cédigo informatico, incluindo dados,
em situacao de perdas, reducao de funcionalidade ou responsabilidades que Ihe sejam
ou possam ser associadas, independentemente do equipamento fisicoem que estejam
suportados. Serdo apenas indemnizados, nos termos das coberturas da apdlice, os
danos fisicos nesses equipamentos.

Considerando-se como tal as pedras preciosas, 0s metais preciosos ornamentais, pérolas,
joias, gravuras e quadros, armas, antiguidades ou raridades de qualquer natureza,
colecdes de filatelia e numismatica ou de qualquer outra natureza.

Caso o tomador do seguro indique que o valor destes objetos & superior a 15% do capital
total do recheio, devem estes ser discriminados e valorizados individualmente em
formulario préprio para o efeito, a analisar pelo segurador. Caso o segurador aceite garantir
estes objetos, o seu capital especifico sera tarifado a parte, e adicionado ao valor do capital
seguro respeitante ao restante recheio.

Consideram-se veiculos em garagem fechada, seguraveis nesta apdlice, os veiculos
motorizados e embarcacdes (incluindo reboques), quando guardados em garagem
individual com portao fechado e fechadura (incluindo portdes elétricos) de exclusivo
acesso ao segurado e pertencente ao edificio seguro.

Consideram-se veiculos em garagem comum, seguraveis nesta apdlice, os veiculos
automédveis e motociclos, quando guardados em garagem de acesso exclusivo aos
residentes do prédio, com portdo fechado e fechadura (incluindo portdes elétricos) e
pertencente ao edificio seguro.
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AP™. CAPITAIS

AA SEGUROS

Para edificio

Corresponde ao custo de reconstrucdo de mercado do edificio a segurar, considerando o tipo de
construcao e outros fatores que possam influenciar esse custo, incluindo o valor das respetivas partes
comuns nos edificios constituidos em propriedade horizontal, ou ao valor matricial no caso de edificios
para expropriacdao ou demolicdo, excetuando-se o valor dos terrenos.

Excesso de capital

Caso o capital seguro de edificio seja indicado por excesso pelo tomador do seguro ou segurado face ao
critério acima referido, poderdo a todo o tempo pedir a correcédo do capital para o valor correto, e havendo
boa-fé de ambos, devera o segurador devolver os sobreprémios que tenham sido pagos nos 2 anos anteriores
ao pedido de reducéo, deduzidos os custos de aquisicao calculados proporcionalmente. Neste caso, o valor
daindemnizacao a pagar pelo segurador ndo ultrapassa o custo de reconstrucao ou o valor matricial previsto
no paragrafo anterior

Diversos bens seguros

Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separadamente, o contrato fixa se o previsto
nas clausulas de Insuficiéncia ou excesso de capital seguro se aplica, ou ndo, acadaumadelas, como se fossem
seguros distintos.

Pararecheio
A determinacdo do capital seguro é da responsabilidade do tomador do seguro e deve corresponder a
totalidade do recheio existente no local de risco.

Deve segurar-se cada objeto pelo seu valor de substituicdo por outro semelhante ou de caracteristicas
similares. Quando se trate de objetos de arte, antiguidades, raridades e objetos de valor histérico, deve
segurar-se cada objeto pelo seu valor comercial no mercado da especialidade.

Para veiculos em garagem
O capital seguro para esta cobertura é de 20.000%€, para a totalidade dos veiculos seguraveis nesta cobertura,
considerando-se para efeitos de valorizacdo destes o seu valor comercial a data do sinistro.

Atualizacao de capitais

Fica expressamente convencionado que os capitais seguros desta apdlice, a excecao do capital relativo a
veiculos em garagem caso contratado, sdo automaticamente atualizados, em cada vencimento anual, de
acordo com as variacoes do indice especifico publicado trimestralmente pela Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes, salvo se outra situacdo decorrer da lei ou de alteracio legislativa
especifica.

Atualizacdo de prémios

Na renovacao do contrato, o prémio sera atualizado pelo segurador em funcao dos critérios técnico-atuariais
que sustentam a tarifa e das atualizacdes de capitais e coberturas e do agravamento de risco comunicado ou
conhecido.
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* COBERTURAS

DA SUA APOLICE
Apresentamos-lhe em seguida os riscos que estdo cobertos pela sua apdlice, explicando-lhe também de
forma detalhada e destacada com fundo avermelhado as exclusées especificas de cada cobertura.
Verifique o capital seguro associado a cada cobertura e o objeto seguro ou bens seguros a que se refere
(edificio e/ou recheio) nas Condicdes Particulares da sua apdlice.

@ Incéndio

0 O que esta coberto?

Incéndio

Danos provocados aos bens seguros pela combustédo acidental, com desenvolvimento de chamas,
estranha a uma fonte normal de fogo, ainda que possa ter origem nesta, e que se pode propagar pelos
seus proéprios meios, mesmo que tenha havido negligéncia do segurado ou de pessoa por quem este seja
responsavel. Incluem-se os danos derivados de calor, fumo, vapor ou explosdo em consequéncia do
incéndio, assim como a restauracao estética do edificio, quando seguro, que visa a salvaguarda da
continuidade da harmonia estética dos elementos do edificio.

Explosao
Danos provocados aos bens seguros pela acdo stibita e violenta da pressao ou depressao de gas ou de
vapor.

Quedaderaio

Danos provocados aos bens seguros pela descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo,
consistindo em um ou mais impulsos de corrente que conferem ao fenédmeno uma luminosidade
caracteristica e que provoque deformacdes mecanicas permanentes nos bens seguros.

Fumo

Danos provocados aos bens seguros por fumo, ainda que ndo decorrente de Incéndio, produzido por fugas e
escapes repentinos e anormais que se originem em lugares de combustao, sistemas de aquecimento ou
cozinhas desde que os mesmos facam parte das instalacées seguras e se encontrem ligados a chaminés por
meio de condutas adequadas, ou que sejam provenientes do exterior da habitacdo segura, ainda que em
consequénciade incéndio.

Danos por calor
Danos provocados aos bens seguros por acidentes domésticos causados pela acdo subita do calor ou do
contacto direto do fogo ou de uma substéncia incandescente, ainda que ndo se gere um incéndio.

6 O que nao esta coberto?

Fumo: esta coberturando garante os danos provocados por acdo continuada, lenta e gradual, do fumo sobre
os bens seguros.
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@ Incéndio

Danos por calor: esta cobertura ndo garante os danos provocados a objetos em contacto com fontes onde
seja normal haver fogo, os danos provocados por acidentes de fumador, nem danos provocados a Objetos
de Valor Especial.

@ Gastos de salvamento e demolicéo (parte integrante da cobertura obrigatéria de Incéndio)

Q O que esta coberto?

Medidas da autoridade ou servicos publicos

Os gastos que o segurado deva suportar com as medidas adotadas, por si ou pela autoridade, paralimitar
as consequéncias de um sinistro coberto pela apdlice. Os gastos que o segurado deva suportar com a
intervencao de um servico de bombeiros, para parar ou limitar as consequéncias de um sinistro coberto
pela apdlice.

Demolicdo e remocéo de escombros ou lodos

Os gastos que o segurado deva suportar com remocdes ou destruicoes executadas por ordem da
autoridade competente ou praticadas com o fim de salvamento, se o forem em razéo do incéndio ouem
consequéncia dos meios empregados para combater o incéndio ou de danos derivados de calor, fumo,
vapor ou explosdao em consequéncia de um incéndio, incluindo a demolicdo e remocao de escombros ou
lodos dos locais afetados, provocadas pela ocorréncia de qualquer sinistro coberto por esta apdlice,
incluindo a mudanca de escombros para o vazadouro mais préximo.

Fenoémenos da natureza

0 O que esta coberto?

Tempestades

Danos provocados aos bens seguros em consequéncia direta de tufdes, ciclones, tornados e toda a acéo
direta de ventos fortes, desde que ultrapassem os 90 km/h, demonstrado por documento emitido pela
estacdo meteorolégica mais préxima.

Incluem-se os danos provocados pelo choque de objetos arremessados ou projetados pelos mesmos.

Mesmo nos casos em que a velocidade do vento ndo ultrapasse o limite indicado, sempre que a sua violéncia
destrua ou danifique varios edificios de boa construcédo, objetos ou arvores no raio de 5 km envolventes dos
bens seguros, estes prejuizos estao igualmente cobertos.

Danos provocados aos bens seguros pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes
atmosféricos penetrem no interior do imével onde se situa o local de risco provocando alagamento, em
consequéncia de danos causados pelos riscos mencionados nos paragrafos anteriores, na condicéo de que
ocorram nas 48 horas seguintes ao momento de destruicao parcial do referido edificio.
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7\ -
Fenomenos da natureza

Peso da neve sobre os telhados

Danos provocados aos bens seguros em consequéncia direta do peso de neve ou de gelo acumulados sobre
telhados ou coberturas. A acumulacédo de neve ou de gelo devera ter uma intensidade excecional que
destrua ou danifique vérios edificios de boa construcdo num raio de 5 km envolventes das instalacdes do
segurado.

Granizo

Danos provocados pela precipitacdo atmosférica na qual as gotas de dgua se congelam ao atravessar uma
camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo e causando danos ao telhado, persianas, vidros e
quaisquer partes integrantes do imadvel.

Inundacdes

Danos provocados aos bens seguros em consequéncia direta de tromba de dgua ou queda de chuvas
torrenciais decorrentes de precipitacdo atmosférica de intensidade superior a dez milimetros em dez
minutos, no pluvidmetro.

Danos provocados aos bens seguros em consequéncia direta de rebentamento de adutores, coletores,
drenos, diques e barragens, enxurradas ou transbordamento do leito de cursos de agua naturais ou
artificiais.

Aluimentos de terras

Danos provocados aos bens seguros em consequéncia direta de fenédmenos geoldgicos que provoquem
aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamentos de terrenos.

e O que néo esta coberto?

Os danos provocados aos bens seguros por:

- Infiltracdes (através de paredes, tetos, portas, janelas, claraboias, terracos ou marquises, por goteiras,
humidades, condensacdo e/ou oxidacdo) ndo relacionadas com fenémenos da natureza acima
descritos;

- Acao continuada do mar e outras superficies de agua naturais ou artificiais (rios, cursos de 4gua, lagos,
barragens, etc.) incluindo marés;

. Agua, neve, granizo, areia ou pé, que penetre por portas, janelas ou outras aberturas do edificio
deixadas abertas ou cujo isolamento e/ou mecanismo de fecho seja defeituoso;

+ Rebentamento ou deterioracdo de tubagens e/ou aparelhos devido a formacédo de geada, gelo ou
granizo.

Os danos causados em construcdes:

- Naointeiramente fechadas ou cobertas;

- Anexas ou complementares ao imével seguro que sejam de reconhecida fragilidade (tais como de
madeira ou placas de plastico), incluindo os objetos de recheio ai existentes;

+ Que se encontrem em estado de reconhecida degradacéo ou por manifesta falta de manutencao no
momento da ocorréncia.

Os danos provocados nos bens mdveis, existentes ao ar livre.

Os danos isolados em persianas, toldos, estores ou similares.
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7\ -
Fenomenos da natureza

Os danos ocorridos durante operacdes de reparacdo ou reconstrucdo das estruturas do edificio.

Aluimentos de terras: esta coberturanao garante os danos:

+ Resultantes de colapso total ou parcial das estruturas seguras, nao relacionadas com os riscos
geoldgicos garantidos, causados direta ou indiretamente por vibracdes, rebaixamento do nivel
freatico, trabalhos de remocéo de terras ou que ocasionem o enfraquecimento dos apoios das
estruturas, escavacdes, fundacdes, trabalhos de bate-estacas e analogos;

« Resultantes de deficiéncia de construcdo, de projeto, de qualidade de terrenos ou outras
caracteristicas do risco, que fossem ou devessem ser do conhecimento prévio do Tomador do Seguro
ou do segurado, assim como danos em bens seguros que estejam sujeitos a acdo continua da erosdoe
acaodas aguas, salvo se aqueles fizerem prova de que os danos ndo tém qualquer relacdo comaqueles
fenémenos;

+ Provocados por assentamentos ou compactacao dos terrenos nos quais se situam os bens seguros;

« Aos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se encontrava danificado,
desmoronado ou deslocado das suas fundacdes.

@ Fenémenos sismicos

& O que esta coberto?

Fenémenos sismicos

Os danos provocados aos bens seguros em consequéncia da acao direta de tremores de terra, suas réplicas,
erupcdes vulcanicas, maremotos e fogo subterraneo e ainda incéndio resultante destes fenémenos.
Considerar-se-ao como um Unico sinistro os fendmenos ocorridos dentro de um periodo de 72 horas apés o
momento em que se verifiquem os primeiros danos nos objetos seguros.

Esta cobertura tem uma franquia indicada nas Condicées Particulares.

6 O que néo esta coberto?

As perdas ou os danos:

- Aos bens seguros, se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se encontrava danificado,
defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas fundacdes, de modo a afetar a sua estabilidade e
seguranca global;

« Pelos quais um terceiro, na sua qualidade de fornecedor montador, construtor ou projetista, seja
contratualmente responsavel.

Os danos causados em construcdées:

- Anexas ou complementares ao imével seguro que sejam de reconhecida fragilidade (tais como de
madeira ou placas de plastico), incluindo os objetos de recheio ai existentes;

+ Que se encontrem em estado de reconhecida degradacéo ou por manifesta falta de manutencéo no
momento da ocorréncia.

Os danos provocados nos bens mdveis, existentes ao ar livre.
Os danos isolados em persianas, toldos, estores ou similares.

Os danos ocorridos durante operacdes de reparacéo ou reconstrucao das estruturas do edificio.
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@ Atos de vandalismo

0 O que esta coberto?

Greves, tumultos e alteracées da ordem puiblica

Danos provocados aos bens seguros por pessoas que tomem parte em greves, lock-outs, disttrbios no
trabalho, tumultos, motins e alteracdes da ordem publica, bem como os danos provocados por qualquer
autoridade legalmente constituida, para a salvaguarda ou protecdo de bens e pessoas, por ocasido das
ocorréncias supra mencionadas.

Atos de vandalismo, maliciosos e de sabotagem

Os danos provocados aos bens seguros diretamente por terceiros através de atos de vandalismo, maliciosos
e sabotagem, bem como os danos provocados por qualquer autoridade legalmente constituida, para a
salvaguarda ou protecéo de bens e pessoas, por ocasido das ocorréncias supra mencionadas.

e O que nao esta coberto?

Os danos:

« Causados por colagem de cartazes; resultantes de atos de guerra (declarada ou nao), guerra civil,
invasao ou hostilidades com paises estrangeiros; resultantes de levantamento, rebelido ou golpe
militares, revolucéo ou usurpacao do poder;

«  Em muros e paredes que confinem com o exterior da propriedade em consequéncia de pintura, de
inscricoes ou graffiti;

« Causados por inquilinos ou outros ocupantes legais ou ilegais do local de risco.

@ Danos materiais

0 O que esta coberto?

Choque ou impacto de veiculos, objetos ou animais
Danos provocados aos bens seguros por choque ou impacto de veiculos terrestres animais ou objetos,
provenientes do exterior do local do risco.

Queda de aeronaves e detonacdes sénicas
Danos provocados aos bens seguros por:

« Choque ou queda, contra o edificio, de todo ou parte de aparelhos de navegacao aérea e engenhos
espaciais, ou objetos deles caidos ou alijados;
- Vibracédo ou abalo resultantes da travessia da barreira de som por aparelhos de navegacédo aérea.
Derrame de sistemas de aquecimento ou arrefecimento
Danos provocados aos bens seguros por qualquer aparelho ou instalacdo de aquecimento e/ou
arrefecimento.
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@ Danos materiais

Quebra e queda de antenas
Os danos nos bens seguros derivados da quebra e queda acidentais de:

- Antenas exteriores, recetoras e/ou emissoras de imagem e/ou som;

- Respetivos mastros e espias.
Quebra e queda de painéis solares térmicos, fotovoltaicos e energia edlica
Danos provocados aos bens seguros por quebra e queda acidental de painéis solares térmicos, fotovoltaicos
ou equipamentos associados a producdo de energia edlica incluindo os respetivos equipamentos auxiliares,
que estejam instalados no local de risco ou no respetivo condominio (indemnizaveis de acordo com a
respetiva permilagem das partes comuns), incluindo os danos provocados nos préprios equipamentos.

Danos em bens do senhorio

Esta cobertura opcional, apenas disponivel em apdlices de recheio para inquilinos, destina-se a suportar
despesas efetuadas com a reparacdo ou substituicdo de bens pertencentes ao senhorio que estejam
materialmente ligados e com caracter de permanéncia ao imdvel e que sejam afetados por qualquer risco
garantido por esta apdlice.

Q O que nao esta coberto?

Em caso de choque ou impacto de veiculos, objetos ou animais, os danos provocados aos bens seguros
quando:

« osveiculos, objetos e/ou animais sejam propriedade do segurado;
« os veiculos ou animais sejam conduzidos pelo segurado, ou os objetos sejam por ele arremessados.

Em caso de derrame de sistemas de aquecimento e arrefecimento, quebra e queda de antenas, os danos
aos bens seguros:

+ provocados ou ocorridos durante operacdes de montagem, reparacdo ou manutencdo dos
equipamentos e suas instalacdes;

-+ provocados ou ocorridos durante os trabalhos de construgéo, reparacéo, limpeza ou transformacéo
do edificio;

« decorrentes de defeito de fabrico do aparelho ou das respetivas instalacdes;

« decorrentes de derrames de depdsitos;

+ sofridos pelos préprios aparelhos ou instalacdes de sistemas de aquecimento ou arrefecimento.
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@\/ Quebra de vidros e outros elementos

0 O que esta coberto?

Loicas sanitarias, tampos, mosaicos e aquarios embutidos

Os danos provocados, por quebra acidental, em loicas sanitarias, mosaicos, tampos de cozinha ou casa de
banho, incluindo os danos provocados nos vidros de aquarios de capacidade superior a 100It, desde que
embutidos na parede. A cobertura é extensiva as despesas de montagem.

€) Oquenioestacoberto?

Os danos provocados em:
- cristais 6ticos, cristais dos aparelhos de imagem ou som, objetos de forno e placas de vidro ceramico;
« lampadas de qualquer espécie;
« mosaicos aplicados como chao.
Os danos provocados por raspagens e outras causas que originem simples deterioracdes da superficie,
gretas e fissuras, que resultem de desgaste, antiguidade ou uso.
Os danos provocados por quebras devidas a:
« trabalhos de reparacédo e/ou conservacao das referidas chapas e/ou dos seus caixilhos e molduras;
« deficiente colocacdo e montagem.

Q O que esta coberto?

Cristais, vidros e espelhos
Os danos provocados, por quebra acidental, em vidros planos ou espelhos e lustres ou candeeiros desde que
fixos. A cobertura é extensiva as despesas de montagem.

€) Oquendoestacoberto?

Os danos provocados em:
« Objetos que fazem parte do edificio (tais como loicas sanitarias, mosaicos, tampos de cozinha ou casa

de banho, etc.);
- Cristais 6ticos, cristais dos aparelhos de imagem ou som, objetos de forno e placas de vidro ceramico;

- Lampadas de qualquer espécie;

- Mosaicos aplicados como chao.
Os danos provocados por raspagens e outras causas que originem simples deterioracdes da superficie,
gretas e fissuras, que resultem de desgaste, antiguidade ou uso.
Os danos provocados por quebras devidas a:

« Trabalhos de reparacao e/ou conservacao das referidas chapas e/ou dos seus caixilhos e molduras;
- Deficiente colocacdo e montagem.
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@ Restauracéo estética de elementos do edificio

0 O que esta coberto?

Restauracéio estética de elementos do edificio
O segurador salvaguarda a continuidade da harmonia estética de elementos do edificio.

Arestauracdo limita-se a divisdo em que se tenha verificado o sinistro que esteja coberto pela apdlice. Se for
impossivel a substituicdo por materiais idénticos aos existentes, a restauracéo realizar-se-a utilizando
materiais de caracteristicas e qualidade semelhante a dos originais.

*O limite de capital ndo se aplica a cobertura obrigatéria de Incéndio, caso em que o limite corresponde ao
capital seguro de edificio.

€) Odquendoestacoberto?

Esta cobertura ndo abrange:

« A quota-parte como coproprietario na restauracdo estética das partes comuns do edificio em
propriedade horizontal;

- Arestauracdo estética de piscinas e jardins.

- Esta cobertura ndo serd acumulavel com danos que sobrevenham antes da realizacdo efetiva da
restauracao.

« Esta cobertura ndo garante os danos provocados aos bens por atos de vandalismo em partes
exteriores do edificio.

@ Danos por agua

0 O que esta coberto?

Danos causados aos bens seguros

Os danos provocados aos bens seguros em consequéncia de danos por agua, quando a dgua provenha, com
caracter subito e imprevisto, de rotura, defeito, entupimento ou transbordamento da rede interior de
distribuicdo de dgua e esgotos (incluindo nestes os sistemas de esgoto de aguas pluviais) do edificio, assim
como dos aparelhos/eletrodomésticos ou utensilios ligados a rede de distribuicdo de dguas e esgotos e
respetivas ligacdes.

Trabalhos de localizacéo e reparacao de avarias
Quando existam danos aos bens seguros cobertos por esta cobertura, o segurador cobre igualmente os

trabalhos de:

+ localizagdo, no interior do edificio ou fragdo onde se encontram os bens seguros, de roturas, defeitos
ou entupimentos na rede interna de distribuicdo de agua e esgotos, desde que as referidas avarias
tenham dado origem a um sinistro indemnizavel ao abrigo desta cobertura e com a reposicao dos
materiais que figuem afetados nos ditos trabalhos por outros de qualidade semelhante;

- reparagdo da avaria, entendendo-se como tal o trogo afetado pela rotura.
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@ Danos por agua

Q O que nao esta coberto?

Os danos provocados aos bens seguros por:

- Torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta de abastecimento de agua ou
de energia elétrica comprovada pelos respetivos servicos abastecedores;

« Humidade prolongada ou condensacédo, oxidacdo, infiltracbes através de paredes, tetos, portas,
janelas, claraboias, terracos, marquises ou goteiras;

« Derrames de agua provocados pela realizacao de obras;

« Eventos que nao sejam subitos ou imprevistos (Ex. torneiras ou radiadores com pequenas fugas -
pingar);

« Instalacdes provisdrias e/ou que ndo obedecam as regras técnicas de execucdo e montagem.

Os danos que sejam consequéncia de:

- Degradacido do edificio ou desgaste notdrio das condutas ou aparelhos, exceto quando esta situacdo
fosse do conhecimento expresso do segurador no momento de subscricao;

- Facto originado fora do edificio;

- Roturade piscinas.

@ Riscos elétricos

Q O que esta coberto?

Danos elétricos em instalacdes do edificio

Os danos provocados aos bens seguros em consequéncia de efeitos diretos da corrente elétrica, tais como
curto-circuito, aumento de intensidade ou tensao, ou por queda de raio, mesmo que deles nao resulte
incéndio.

Bens seguros:

. Edificio: encontram-se seguros todos os elementos do edificio suscetiveis de sofrer um dano elétrico,
exceto qualquer equipamento ou instalacdo elétrica com antiguidade superior a 10 anos.

Nao sendo viadvel a reparacdo, nos termos definidos nestas condicées em “Forma da prestacdo do
segurador”, o montante da indemnizacdo corresponde ao valor de reposicdo por equipamento de
caracteristicas similares a data do sinistro, medida pelo ano de fabrico caso ndo exista fatura de compra

€) Oquendoestacoberto?

Os danos provocados em:

« Bensquefacam parte dorecheio;

« Qualquer equipamento com antiguidade superior a 10 anos que faca parte do edificio;
. Fusiveis, resisténcias de aquecimento e lampadas;

« Instalacdes de producio de energias renovaveis e seus acessorios.
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@ Riscos elétricos

Os danos resultantes de instalacées que ndo cumpram as normais legais e técnicas.
As avarias internas que ndo resultem diretamente dos motivos acima indicados.

A perda de dados ou programas informaticos.

Danos elétricos a equipamentos do recheio

Os danos provocados aos bens seguros em consequéncia de efeitos diretos da corrente elétrica, tais como
curto-circuito, aumento de intensidade ou tensao, ou por queda de raio, mesmo que deles nao resulte
incéndio.

Bens seguros:

« Recheio: Encontram-se seguros os equipamentos que facam parte do recheio até 10 anos de antiguidade.
« Nao sendo viavel a reparacdo, nos termos definidos nestas condicdes em “Forma da prestacdo do
segurador”, o montante da indemnizacdo corresponde ao valor de reposicdo por equipamento de
caracteristicas similares a data do sinistro, medida pelo ano de fabrico caso ndo exista fatura de compra

€) Oquendoestacoberto?

Os danos provocados em:

« Bensquefacam parte do edificio;

+ Qualquer equipamento com antiguidade superior a 10 anos que faca parte do recheio;
« Fusiveis, resisténcias de aguecimento e lampadas;

+ Instalagdes de produgéo de energias renovaveis e seus acessorios.

Os danos resultantes de instalacdes que ndo cumpram as normais legais e técnicas.
As avarias internas que nao resultem diretamente dos motivos acima indicados.
A perda de dados ou programas informaticos.

Avaria e danos acidentais em eletrodomésticos

0 O que esta coberto?

Avaria e danos acidentais

A reparacédo dos eletrodomésticos por avaria, limitada a utilizacdo de 1 servico por ano, para os seguintes
bens, desde que nado tenham antiguidade superior a5 anos:

Bens seguros:

Caso o Edificio se encontre seguro, nesta apdlice ou outra deste segurador (com o mesmo local de risco),
encontram-se seguros os esquentadores, caldeiras, exaustores, assim como os seguintes eletrodomésticos,
se forem encastraveis:

o frigorificos;
o arcascongeladoras;
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o maquinasde loica;

o maquinasde roupa;

o fornos;

o fogbes ou placas elétricas em todas as suas variantes.
Recheio: Encontram-se seguros os seguintes objetos, que facam parte do recheio, desde que ndo sejam
encastraveis:

o frigorificos;
arcas congeladoras;
maquinas de loica;
maquinas de roupa;
fornos;

o fogdes ou placas elétricas em todas as suas variantes.

o O O O

Para os efeitos desta cobertura, entende-se por avaria quaisquer fatores internos ou externos de caracter
subito e imprevisto que impecam os equipamentos de funcionar normalmente, necessitando, portanto, de
reparacdo ou reposicdo, sempre que 0s sinistros ocorram quando os equipamentos se encontrem a
trabalhar ou em repouso e para os seguintes riscos:
« causa interna, ndo detetada por exame exterior e que seja desconhecida a data da celebracao do
contrato;
« danos acidentais, incluindo a quebra, choque, colisdo ou ocorréncia similar, obstrucdo ou entrada
de corpos estranhos;
« fumo, fuligem e gases corrosivos;
« danos provocados por contacto fortuito com qualquer liquido.

A substituicdo por periodo maximo de 15 dias destes aparelhos.

Caso ndosejapossivel disponibilizar o equipamento num prazo maximo de 48H, haveralugar aindemnizacéo
de 20€ diarios, até ao limite maximo de 15 dias.

Caso nao seja possivel reparar por:
. faltade pecas, para equipamentos descontinuados ou antigos;
« ovalorde reparacao ser superior ao valor de um equipamento novo de caracteristicas similares;
« ovalordareparacao ser maior que o capital da cobertura;

O segurador substitui 0 equipamento por um novo de caracteristicas similares, ou indemnizara até ao limite
do capital seguro.

6 O que nao esta coberto?

As avarias e os danos acidentais nos aparelhos ou bens elétricos que:

« estejam ao abrigo de garantia de fabrico;

« sejam consequéncia da ndo utilizacdo do equipamento;

« sejam consequéncia de falta de manutencéo expressamente indicada pelo fabricante;

« sejam por utilizacdo apés verificacdo de dano indemnizavel por esta cobertura, incluindo neste caso os
agravamentos de avaria;
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sejam consequéncia de atos pelos quais sejam responsaveis os construtores, fornecedores e/ou
instaladores de bens, assim como os que prestam assisténcia técnica;

sejam causados por sobrecargas intencionais ou quaisquer experiéncias ou ensaios que envolvam
condicdes anormais de trabalho, com excecao dos atos tendentes a verificar a correta laboracéo do
equipamento ou dos respetivos dispositivos de seguranca;

facam parte do edificio, a ndo ser que o mesmo esteja seguro, nesta apdlice ou outra deste segurador.

As avarias e os danos acidentais nos aparelhos ou bens elétricos que sejam por:

o
)

~

desgaste ou deterioracéo em consequéncia de auséncia de manutencao, erosao, corrosao, oxidacao,
cavitacdo e incrustacoes;

defeitos preexistentes no momento da subscricdo do contrato de fornecimento ou existentes quando
da entrega e/ou montagem, desde que o segurado, ou os seus representantes legais deles tenham
conhecimento;

defeitos estéticos, nhomeadamente riscos e ranhuras em superficies pintadas, polidas ou
envernizadas.

Deterioracéo de bens refrigerados

0 O que esta coberto?

Deterioracio de bens refrigerados

A indemnizacéo devido a inutilizacao, para efeitos de consumo humano, de alimentos guardados em
frigorificos e/ou arcas congeladoras existentes na habitacdo segura em consequéncia de:

« Avaria do frigorifico e/ou arca congeladora ou da rede elétrica;
« Falhas no abastecimento da rede publica de distribuicdo de energia elétrica, por um periodo
superior a12 horas, que seja demonstrada pela entidade distribuidora competente.

Q O que néo esta coberto?

Os danos ocorridos por razéo distinta de avaria ou falha de abastecimento de energia, como:

« Perda do fluido refrigerante por motivos diretamente imputaveis ao segurado, nomeadamente
durante o processo de limpeza do frigorifico e/ou arca congeladora;

- Deterioracdo devido a utilizacdo de produtos inadequados para limpeza do frigorifico e/ou arca
congeladora;

+ Vicio ou defeito préprio dos bens seguros, decomposicdo ou putrefacao naturais dos mesmos, e
perda natural das suas propriedades.
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Definicoes

As situacdes em que haja tentativa ou efetiva subtracdo dos bens seguros realizada por terceiros,
conforme definidos neste contrato, com ilegitima intencdo de apropriacdo para si ou para outra
pessoa.

Furto: casos em que ndo existe emprego de violéncia sobre pessoas ou bens.
Roubo: casos em que existe emprego de violéncia sobre pessoas ou bens.

Disposicdes comuns

« Para efeitos de utilizacdo desta cobertura, é necessaria a participacdo formal as autoridades
competentes.
+ Restituicdo dos objetos subtraidos:

1. Se os objetos roubados ou furtados forem restituidos, no todo ou em parte, o segurado deve
avisar imediatamente o segurador;

2. Se, nesse momento, a indemnizacdo ainda ndo estiver paga, apenas é devida a parte
correspondente as deterioracdes sofridas pelos objetos, sem poder ultrapassar o valor que
seria suportado pelo segurador no caso de os objetos nao terem sido recuperados;

3. Seaindemnizacao ja estiver paga, o segurado pode:

- entregar ao segurador os objetos recuperados, no estado em que se encontrem e que ele se

compromete a salvaguardar, sob pena de responder por perdas e danos;

- reembolsar o segurador da indemnizacao recebida, deduzindo, apds prévio acordo daquela, a

indemnizacéo correspondente as alteracdes sofridas pelos objetos.

Q O que esta coberto?

Furto ou roubo de elementos do edificio

As perdas resultantes de furto ou roubo ocorrido no local de risco de elementos fixos que facam parte
do edificio seguro.

Danos a elementos do edificio

Os danos a elementos fixos que facam parte do edificio seguro resultantes de furto ou roubo, tentado
ou consumado, ocorrido no local de risco.

Furto ou roubo de recheio

As perdas ou danos resultantes de furto ou roubo ocorrido no local de risco, desde que ocorram nas
seguintes situacdes:

- com arrombamento ou escalamento de portas, janelas, montras, telhados, paredes, sobrados,
tetos ou qualquer outra construcdo que dé acesso ao local de risco e desde que resultem vestigios
inequivocos;

« com acgdo constrangedora por meio de violéncia ou ameacas fisicas, exercidas sobre o segurado,
qualquer pessoa do seu agregado familiar, ou outras pessoas que se encontrem no local de risco;

« chaves falsas, cuja utilizacdo tenha sido comprovada por prova pericial das autoridades
competentes.
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Roubo de dinheiro na habitacéao
As perdas resultantes da subtracao de dinheiro resultante de roubo ocorrido no local de risco.

Roubo praticado sobre a pessoa

As perdas resultantes de roubo (nédo incluida a situacédo de furto. Ex. carteiristas) ocorrido sobre o
segurado fora do local de risco. Neste caso, o roubo de dinheiro esta limitado a 125€ por ano.
Consideram-se cobertos atos de roubo no territério da Unido Europeia.

Roubo ou extravio de cheques e cartoes

As perdas resultantes da utilizacdo indevida de cheques e cartdes titulados pelo segurado e as
respetivas despesas de substituicdo em caso de extravio ou roubo exclusivamente nas 48h seguintes
ao facto, mediante comprovativo das respetivas despesas. Nestes casos ndo é necessaria
participacdo as autoridades, mas sim a entidade financeira emitente dos cartdes/cheques.
Consideram-se cobertos os eventos ocorridos no territério da Unido Europeia.

Substituicao de chaves e fechaduras
A substituicdo de chaves e fechaduras das portas de acesso ao local de risco, em caso de perda de
chaves ou roubo, limitada a uma utilizacédo por anuidade.

6 O que néo esta coberto?

O furto ou roubo:

« De que sejam autores nao terceiros de acordo com a sua definicdo neste contrato;

- De queresulte o desaparecimento inexplicavel ou extravio dos bens seguros;

« Quando o acesso pelo(s) terceiro(s) tenha ocorrido por portas ou janelas que tenham sido
deixadas abertas;

« Debens méveis em jardins, logradouros, terracos ou anexos ndo fechados;

+ Que ocorram durante a execucdo de obras no préprio edificio ou adjacente, desde que se
demonstre que ocorreu por escalamento de andaimes;

« Subsequentes a ndo substituicdo das fechaduras ou dos respetivos mecanismos nas 48H
seguintes a furto, roubo ou perda das chaves do edificio, bem como subsequentes ao abandono,
ainda que temporario, das chaves nas portas ou em outro local acessivel a qualquer pessoa;

« Por extravio ou utilizacdo indevida de cheques e cartdes desde que a entidade financeira cubra
estas perdas.
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0 O que esta coberto?

Veiculos e embarcacdes

Encontram-se garantidos os danos provocados por incéndio, queda de raio e explosao, fenémenos da
natureza, inundacdes, danos por agua ou furto ou roubo aos veiculos e embarcacdes (incluindo
reboques) que sejam propriedade do segurado sempre que se encontrem estacionados, parqueados
e fechados numa garagem individual conforme definido neste contrato.

O valor garantido correspondera sempre ao valor de mercado do veiculo na data do sinistro até ao
limite do capital seguro, e desde que estes nao estejam garantidos ao abrigo de qualquer outro
contrato de seguro genérico ou especifico.

6 O que néo esta coberto?

« Osdanos aos veiculos que ndo sejam comprovadamente propriedade do segurado;
« Os veiculos de competicdo, de colecdo ou natureza similar;
« Os danos, furtos ou roubos de quaisquer objetos e valores que se encontrem dentro dos bens

seguros;
« O furto ouroubo isolado de pecas ou acessérios dos bens seguros.

Veiculos em garagem comum - cobertura opcional

0 O que esta coberto?

Veiculos automéveis e motociclos

Encontram-se garantidos os danos provocados por incéndio, queda de raio e explosao, fenémenos da
natureza, inundacdes, danos por dgua ou furto ou roubo aos veiculos automdveis e motociclos que
sejam propriedade do segurado sempre que se encontrem estacionados, parqueados e fechados
numa garagem comum conforme definido neste contrato.

O valor garantido correspondera sempre ao valor de mercado do veiculo na data do sinistro até ao
limite do capital seguro, e desde que estes nao estejam garantidos ao abrigo de qualquer outro
contrato de seguro genérico ou especifico.

Q O que néo esta coberto?

« Os danos aos veiculos que ndo sejam comprovadamente propriedade do segurado;

« Os veiculos de competicdo, de colecdo ou natureza similar;

« Os danos, furtos ou roubos de quaisquer objetos e valores que se encontrem dentro dos bens
seguros;

« O furto ouroubo isolado de pecas ou acessdrios dos bens seguros.
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0 O que esta coberto?

Arrendamento de residéncia proviséria
Quando, em consequéncia de sinistro coberto pela apdlice, seja impossivel ocupar o edificio seguro
durante a suareparacao, ficam cobertas as despesas de:

« estada em hotel até 10 dias apds o sinistro e ndo ultrapassando a distancia de, até,10 km do
local de risco (distancia superior esta sujeita a validacéo prévia da seguradora), com um limite
maximo de 100€ por dia por cada segurado;

- restaurante e lavandaria até 10 dias apds o sinistro, com um limite maximo de 500€ durante
este periodo, tendo as despesas com refeicdo um limite de 30€ por cada segurado;

« arrendamento de habitacdo proviséria com caracteristicas semelhantes as da habitacao
segura pelo periodo indispensavel a reinstalacdo do segurado, ndo ultrapassando o prazo de
seis meses desde a data do sinistro e a distancia de até 10 km do local de risco (distancia
superior esta sujeita a validacdo prévia da seguradora).

No seu conjunto, as despesas ao abrigo desta subcobertura ndo podem exceder o limite de 10.000<€.

Armazenagem de objetos e guarda de residéncia
Se a habitacao segura ficar inabitavel, o segurador providenciara e suportarj, até ao limite expresso,

os custos com:

« a mudanca do mobilidrio para a habitacao proviséria ou definitiva no periodo maximo de 30
dias apds o sinistro;

« aguardados objetos e bens ndo transferidos para a habitacao proviséria, durante o periodo de
seis meses;

« asdespesas de transporte do mobiliario desde a habitacdo proviséria e sitio de armazenagem
provisdria dos bens, para o novo local da residéncia definitiva em Portugal, nos seis meses
subsequentes ao da ocorréncia do sinistro, e desde que estejam num raio inferior a 50 Km da
habitacéo segura.

Se o domicilio ficar acessivel do exterior ou a fechadura inutilizada, e se apds o acionamento das
medidas cautelares adequadas, o domicilio necessitar de vigilancia para evitar o roubo dos objetos
existentes, o segurador suportara as despesas com um vigilante para guarda daquele até ao limite
maximo de 96 horas. No caso de o segurador ndo conseguir encontrar forcas de seguranca que
efetuem a vigilancia, reembolsara até 10 € por hora e num maximo de 960 €/anuidade.

Regresso antecipado por inabitabilidade do domicilio

No caso de a habitacdo segura ficar inabitavel durante uma viagem do segurado que obrigue ao seu
regresso, o segurador pora a suadisposicdo um bilhete de comboio em 12 classe oude avidoemclasse
turistica (se o trajeto ferroviario for de duracdo superior a cinco horas), desde o local onde se
encontra até ao local de risco.

O segurador suportard somente as despesas complementares das que o segurado teria
normalmente de suportar para o seu regresso, tais como bilhetes de comboio, autocarro, avido ou
barco.

O segurador ficard com o direito de pedir ao segurado os titulos de transporte nio utilizados.
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Se necessario, o segurador organizara e suportara os custos com a instalacéo dos segurados num
hotel durante uma noite. O segurador ficara liberto desta obrigacdo se, num raio de 100 km do
domicilio, ndo houver alojamento disponivel.

No caso de o segurado ter de regressar ao local onde se encontrava para recuperar o seu veiculo ou
continuar a sua estada, o segurador suportara, nas mesmas condi¢cdes, um bilhete de ida, salvo se o
regresso organizado pelo segurador ocorrer menos de cinco dias antes da data inicialmente por ele
prevista

Encargos com a habitacédo segura

O segurador garante o pagamento de uma indemnizacdo complementar compensatéria para fazer
face ao pagamento de determinados encargos que o segurado tenha de continuar a suportar coma
habitacdo segura, apesar do sinistro e da consequente inabitabilidade do local de risco.

Esta cobertura sé surtira efeito se o edificio (ou fracdo) se encontrar seguro pela apdlice e desde que
a sua inabitabilidade resulte da verificacéo de incéndio, queda de raio e explosdo, tempestades,
inundacdes, aluimentos de terras ou fendmenos sismicos sempre que cobertos pela apdlice.

Os encargos abrangidos por esta cobertura sao os seguintes:

+ jurosde financiamento com a aquisicdo de habitacéo;
« despesas com o fornecimento de agua, gas e eletricidade;
« despesas de condominio.

Aiindemnizacdo serd paga contra a apresentacdo de documentos comprovativos do pagamento dos
encargos, ou da sua exigibilidade e reportar-se-a exclusivamente ao periodo em que o edificio (ou
fracao) esteve inabitavel em consequéncia do sinistro.

Perdaderendas

O segurador indemnizara o segurado, na qualidade de senhorio, pelo valor mensal das rendas seguras
que o imdvel deixar de Ihe proporcionar por ndo ser ocupado total ou parcialmente em virtude de um
sinistro coberto por estaapdlice, quando este se encontre arrendado a um terceiro no dia do sinistro.

Esta cobertura é valida pelo periodo razoavelmente considerado como necessario para a execucéo
das obras de reposicdo do imdvel seguro no estado anterior ao do sinistro, até ao limite maximo de
um ano, nao podendo, em caso algum, ultrapassar o valor seguro.

Estada proviséria em hotel
Quando, em consequéncia de sinistro coberto pela apdlice, seja impossivel ocupar o edificio seguro

durante a sua reparacao, ficam cobertas as despesas de:

« estada em hotel até ao limite de 80€ por noite por cada segurado e nao ultrapassando a
distancia de, até, 10 km do local de risco (distancia superior esté sujeita a validacéo prévia da
seguradora);

« restaurante e lavandaria até ao limite de 500€ com um limite de refeicdo de 30€ por cada
segurado.

Esta cobertura é valida pelo periodo indispensavel a reinstalacdo do segurado na habitacdo segura,
nunca excedendo o prazo de 30 dias.

A indemnizacao ao abrigo desta cobertura serdo deduzidos os encargos que o segurado suportaria
caso o sinistro nado tivesse ocorrido, tais como rendas, custo de eletricidade, 4gua, gas, etc.
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Duplicacédo de documentos

As despesas de reconstrucdo de titulos, documentos comprovativos de propriedade e outros
documentos pessoais, quando tiverem sido deteriorados em tal grau que fiquem inutilizados, em
consequéncia de qualquer sinistro coberto pela apdlice ou subtraidos na sequéncia de um furto ou
roubo.

Q O que nao esta coberto?

Nao estdo abrangidos por esta cobertura:
« Titulos monetarios de qualquer espécie (ex. acdes, obrigacdes, cheques, bilhetes de lotaria,
etc.);
« Titulos de crédito;
« Manuscritos, desenhos e plantas de imdveis.

Protecéo Sénior

0 O que esta coberto?

Para o segurado e o seu conjuge entre os 65 e os 85 anos de idade

Esta cobertura prevé o acesso a cuidados domicilidrios e o pagamento de um capital fixo no evento de
lesdes sofridas pelo segurado em virtude de acidente cujo diagndstico médico conste na tabela prevista
abaixo desde que ndo conste na seccdo “O que ndo esta coberto”.

Considera-se acidente, para efeitos desta garantia, qualquer lesdo corporal causada de forma violenta
e inesperada, com origem externa e sem que o segurado o tenha provocado, impedindo-o de ter uma
vida didrianormal.

O segurado devera notificar a seguradora até sete dias apés o acidente. Depois de entregue e verificada
a documentacado obrigatéria que atesta o diagnéstico médico, ficardo disponiveis os servicos de
“Cuidados de apoio domiciliario”. Além disso, o segurador pagara, de uma sé vez, a indemnizacao igual
ao valor indicado na tabela de diagndsticos, no maximo até 250€ por pessoa em cada anuidade.

Tabela de diagnésticos médicos cobertos e respetivo capital:

e fraturado colo do fémur, cétilo ou trocanter 250€
o fraturada coluna (inclui sacro e céccix) 250€
o fraturadoradio e/ou clbito 250€
e fraturada tibia e/ou perdénio 250€
e fraturadodmero 250€
e fraturadarétula 250€

Os valores e diagnésticos desta tabela poderdo ser alterados mediante aviso prévio por parte do
segurador, com pelo menos 2 meses de antecedéncia face a data de renovacdo anual da apdlice.
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Cuidados de apoio domiciliario: inclui-se nesta cobertura os servicos de apoio domicilidrio
detalhados abaixo, gratuitos até aos limites a seguir identificados. Para além dos limites constantes na
tabela, os servicos seréao objeto de orcamento casuistico, mediante acordo.

Servicos Limites
(detalhe abaixo)
Envio de Medicamentos 2x/més
Enfermagem 5 x [/ anuidade
Fisioterapia 5x /anuidade
Transportes Médicos 2x [ anuidade
Servicos de Conforto 10 x /anuidade - 4 horas cada

Envio de medicamentos: o Servico de Assisténcia prevé o envio de medicamentos ao domicilio nos
seguintes termos:
+ estarnaposse do segurado a prescricdo médica para os medicamentos em que a mesma seja
obrigatoria;
« opagamento dos medicamentos fica sempre a cargo do segurado;

Enfermagem: no caso de haver uma prescricdo médica o Servico de Assisténcias assumira adeslocacéo
de um profissional de enfermagem para a realizacdo dos seguintes atos de enfermagem que sejam
prescritos isoladamente.

« tratamento de feridas, Glceras de pressao e/ou escaras

« injecdes;

« algaliacdes;

+ entubacdes naso-gastricas;

« colocacédo de soro e vigilancia;

« retirar pontos e agrafos;

« cuidados de higiene e conforto;

« vacinacao;

+ aerossois;

« oxigenoterapia;

« cuidados de enfermagem as: colostomias, ileostomias, traqueostomias e urostomias.

Fisioterapia: no caso de haver uma prescricdo médica, o Servico de Assisténcia assumiré a deslocacéo
de um profissional de fisioterapia para a realizacdo dos tratamentos prescritos € que sejam possiveis
realizar no domicilio do segurado.

Transportes médicos: o Servico de Assisténcia organizara o transporte do segurado em ambulancia ou
taxi, para deslocacdes a unidades de salde para a realizacdo de exames complementares de
diagndstico, consultas, internamentos e altas hospitalares.

Servicos de conforto: em caso de doenca ou acidente incapacitante do cliente, o Servico de Assisténcia
organizara e comparticipara até aos limites definidos, servicos de limpeza ligeira e higiene pessoal do
segurado no seu domicilio.
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€) Odquenioestacoberto?

Qualquer indemnizacéo ou valéncia caso o segurado tenha mais de 85 anos de idade na data do
acidente;

Qualquer das lesées incluidas na tabela se o segurado tiver uma fratura patolégica, uma doenca
Nnos 0ssos e/ou articulacdes ou uma osteoporose, independentemente de ter sido diagnosticada
antes ou apds a contratacdo da apdlice;

Todos os eventos que ndo sdo considerados acidentes, mas sim doencas;

Acidentes ocorridos antes da data de vigéncia da apdlice, mesmo que os sintomas ou as lesdes se
manifestem posteriormente;

Qualquer diagnéstico médico ndo incluido na Tabela de Diagnésticos;

Diagndsticos apurados mais de 18 meses apds a data do sinistro;

Acidentes causados intencionalmente pelo segurado (como lesdes autoprovocadas e tentativa
de suicidio) ou ocorridos em estado de embriaguez ou sob efeito de estupefacientes;

Lesdes causadas por enfarte do miocardio e acidente vascular cerebral, assim como
subsequentes sequelas, ainda que classificadas como acidente de trabalho pela autoridade legal
competente;

Acidentes ocorridos durante a pratica de atividades desportivas ou de lazer notoriamente
perigosas, como montanhismo, escalada, espeleologia, mergulho, mergulho para profundidades
superiores a 25 metros, asa-delta, paraquedismo, automobilismo, motociclismo, barco a motor,
surf, assim como qualquer desporto ou atividade que implique, devido ao seu perigo especial, um
risco para a integridade fisica do segurado;

Acidentes ocorridos durante a utilizacdo de meios de navegacdo aérea ndo autorizados para o
transporte publico de passageiros;

Acidentes resultantes do uso de motociclos com cilindrada superior a 500 cc;

Acidentes resultantes de conflitos armados, crimes, apostas ou desacatos em que o segurado
participe, exceto se o fizer em legitima defesa;

Atividades praticadas no ambito profissional do segurado.

@ Responsabilidade civil

Normas gerais da cobertura da responsabilidade civil:

A cobertura de responsabilidade civil garante o pagamento de indemnizacdes legalmente exigiveis ao
segurado por danos causados a terceiros.

Quando se trate de acontecimentos que tenham uma mesma causa, considera-se que fazem parte de
um Unico sinistro, mesmo que ndo se manifestem em simultaneo, ou afetem varias pessoas ou bens.

Em caso de sinistro, o segurador assumira ainda as prestacdes seguintes:

Defesa juridica por advogados e solicitadores do segurador, nas reclamacdes civis que decorram
do sinistro.

Gastos processuais e extrajudiciais que derivem da defesa em procedimento civil, com exclusao
das correspondentes multas e sangdes.
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Outras disposicoes:

a) O segurado nao podera realizar nenhum ato de reconhecimento de responsabilidade, sem prévia
autorizacdo do segurador. Também ndo poderd, sem autorizacdo do segurador, negociar, admitir ou
recusar qualquer reclamacao relativa a sinistros cobertos por esta cobertura;

b) Se aresolucdo adotada pelos tribunais for contraria aos interesses do segurado, o segurador decidira
sobre a conveniénciade recorrer ainstancias superiores competentes. Ndo obstante, se o segurador
considerar improcedente o recurso, comunica-lo-a ao interessado, ficando este livre de interpo-lo
por sua conta, sendo o segurador obrigado a reembolsar todos os gastos ocorridos, caso o recurso
tenha uma decisao favoravel ao segurado;

Se ocorrer algum conflito entre o segurado e o segurador pelo facto de este ter de sustentar interesses
contrarios a defesa daquele, disso Ihe dara conhecimento, sem prejuizo de realizar as diligéncias que,
por serem urgentes, sejam indispensaveis a sua defesa. Neste caso, o segurado podera optar entre
aceitar a direcdo juridica do segurador ou confiar a sua defesa a outra pessoa. Neste ultimo caso o
segurador ficara obrigado a abonar os gastos da assisténcia juridica, até ao limite de 1250 €.

Segurados nesta cobertura

Consideram-se segurados as pessoas identificadas como tal na seccao de definicdes e ainda o pessoal
doméstico quando ao servico na habitacao segura.

Ambito temporal

Esta cobertura aplicar-se-a aos sinistros resultantes de factos que ocorram no periodo de vigéncia da
apdlice, e reclamados até 1 ano apés a anulacdo do contrato, desde que resultem de factos ocorridos
durante a vigéncia da apdlice.

Ambito territorial

A cobertura de responsabilidade civil do proprietéario produz efeitos apenas por eventos ocorridos em
Portugal e a coberturade responsabilidade civil familiar produz efeitos apenas por eventos ocorridos na
Unido Europeia.

0 O que esta coberto?

Responsabilidade civil familiar
O segurador assume o pagamento das indemnizacdes que possam ser imputaveis ao segurado pelos
danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais, causados
involuntariamente a terceiros, em virtude das seguintes responsabilidades:
« Responsabilidade civil privada familiar (extracontratual): pelos atos produzidos na vida privada
do segurado, em virtude da responsabilidade civil extracontratual.
« Responsabilidade civil como proprietario de animais domésticos: a responsabilidade civil
derivada da qualidade de proprietéario de animais domésticos, existentes na habitacdo segura,
excluindo os caes perigosos ou potencialmente perigosos, de acordo com o definido legalmente.

Responsabilidade civil do proprietario

O segurador assume o pagamento das indemnizacdes que legalmente possam ser imputaveis ao
segurado pelos danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais decorrentes de danos corporais efou
materiais, causados involuntariamente a terceiros, em virtude da seguinte responsabilidade:
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- danos causados por elementos do edificio onde se verificou o sinistro, e desde que este se
encontre garantido pela apélice. Esta cobertura estende-se as partes comuns do edificio, na
respetiva proporcao.

€) Oquendoestacoberto?

A. Os danos a terceiros, conforme definidos neste contrato, da responsabilidade civil direta ou
subsidiaria derivada de:

1.
2.

o

N

10.

1.
12.

13.

14.

15.
16.

Atos ou omissoes dolosamente praticados;

Atos ou omissdes dos segurados quando praticados em estado de deméncia, perturbacdo
psiquica, epilepsia, ou quando for detetado um grau de alcoolemia superior a 0,5 g/I,
estupefacientes ou outras drogas;

Incumprimento de obrigacdes contratuais, incluindo os danos causados ao inquilino;
Incumprimento de obrigacées correspondentes ao seguro obrigatoério de acidentes de trabalho;
Exercicio de um oficio, profissdo, servico, cargo ou atividade profissional retribuida ou nao,
incluindo atividades religiosas;

Inobservancia pelo segurado ou por quem o represente, de disposicdes legais ou camararias
sobre medidas de conservacdo e manutencdo de imdveis, arbustos, arvores ou de outras
espécies vegetais ornamentais, assim como sobre medidas de seguranca e prevencao; ou
quando exista declaracéo de ruina do edificio seguro por autoridade competente;

Trabalhos de remodelacdo, ampliacdo ou modificacado na habitacdo segura;

Qualquer acdo continuada quando, pelas suas caracteristicas e circunstancias, devesse ser
evitada ou reduzida;

Alteracdo do meio ambiente, em particular os danos (efetivos ou provaveis) causados direta ou
indiretamente por poluicdo ou contaminacdo do solo, das dguas ou atmosfera, assim como
todos aqueles que forem devidos a acdo de fumos, vapores, vibracoes, ruidos, cheiros,
temperaturas, humidades, corrente elétrica, infiltracées lentas de aguas ou outros liquidos,
ainda que derivados de rotura, ndo acidental, de canalizacdes e tubagens;

Multas, coimas, fiancas ou outros encargos de idéntica natureza bem como os custos e impostos
de justica;

Tempestades, fenémenos sismicos, inundacdes, ou quaisquer outros fendmenos da natureza;
Utilizacdo de veiculos, equipamentos, embarcacées ou outros meios de locomocdo ou
transporte terrestre (exceto bicicletas), aquatico e aéreo, equipados ou ndo com motor, bem
como pelos objetos por eles transportados, incluindo a utilizacdo de equipamentos de controlo
remoto;

Desabamento de terras, pelas aguas dos esgotos ou pela acdo prolongada da humidade, dos
fumos ou dos vapores;

Utilizagdo de ascensores, monta-cargas ou escadas rolantes em condi¢cdes ou periodos
interditos pelos servicos técnicos de inspecdo e/ou conservacao;

Transmissao de doengas contagiosas ou transmissiveis, como sida, hepatites e outras;
Reclamacdes baseadas na violacdo de direitos de autor e do direito da propriedade industrial,
nomeadamente patentes ou marcas e outros direitos de protecdo comercial, bem como
reclamacdes baseadas em publicidade enganosa;
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17. Responsabilidade assumida por acordo ou contrato particular, na medida em que a mesma
exceda a responsabilidade a que o segurado estaria obrigado na auséncia de tal acordo ou
contrato;

18. Asbestos, fibras de asbestos ou produtos que contenham asbestos ou silica;

19. Uso, transporte ou armazenamento de explosivos, quaisquer substancias explosivas, toxicas e
corrosivas;

20. Acaode campos eletromagnéticos;

21. Lucros cessantes e/ou perdas econémicas e financeiras de qualquer natureza, sofridas por
terceiros que decorram de facto que implique responsabilidade civil extracontratual do
segurado;

22. Utilizacdo de piscinas ou instalacdes desportivas que facam parte integrante do edificio seguro;

23. Animais contaminados por raiva;

24. Animais de companhia que, nos termos da lei, sejam considerados selvagens ou animais
potencialmente perigosos.

B. Os prejuizos garantidos por qualquer seguro de responsabilidade civil que o tomador do seguro ou o
segurado sejam legalmente obrigados a contratar.

C. Os danos a coisas propriedade de terceiros, a guarda do segurado.

D. Os danos pessoais e materiais ocasionados ao pessoal doméstico ou demais pessoas que realizem
para o segurado qualquer tipo de trabalho.

E. Osdanos causados as pessoas que integram o conceito de segurado definido neste contrato.

F. Os danos causados aqueles que nao sejam considerados terceiros conforme definidos neste
contrato.

G. As despesas suportadas em sede extrajudicial relativas a investigacdes e pesquisas destinadas a
determinar as causas do sinistro, exceto se essas investigacdes, pesquisas e despesas tenham sido
previamente autorizadas pelo segurador.

H. Quaisquerresponsabilidades face a terceiros referentes a perdas de dados informaticos, reducaode
funcionalidade ou danos em programas informaticos, sejam provocados pelas pessoas seguras ou
por intrusdo maliciosa por terceiros.
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A presente cobertura constitui um capitulo distinto da apélice de seguro multirriscos.
A concessdo desta cobertura ndo dispensa o segurado de envidar todos os esforcos razoaveis e
necessarios a encontrar uma solucdo amigavel para o sinistro, antes de o participar ao segurador.

Normas gerais da cobertura de Protecéo Juridica

Que se entende por evento ou sinistro?

Todo o acontecimento imprevisto que cause um dano aos interesses do segurado ou que modifique a
sua situacdo juridica.

Quando se trate de acontecimentos que tenham uma mesma causa, considera-se que fazem parte de
um Unico sinistro, mesmo que nao se tenham manifestado ao mesmo tempo ou afetem varias pessoas
ou bens.

Ambito temporal

Esta cobertura aplicar-se-a aos sinistros resultantes de factos que ocorram no periodo de vigéncia da
apdlice. Estes sinistros podem ocorrer até 1 ano apdés a anulacédo do contrato, desde que resultem de
factos ocorridos durante a vigéncia da apdlice.

Ambito territorial

A presente cobertura produz efeitos apenas por eventos ocorridos em Portugal.

Objeto da Protecao Juridica e seus limites de capital

Estdo cobertas as despesas legais, entendendo por tais, as despesas necessarias para garantir a defesa
dos direitos e interesses legitimos do segurado, designadamente:

a) gastos com a averiguacao, instrucéo e regularizacdo do sinistro até ao valor acumulado por sinistro,
de 2.000 €;

b) honorarios do mandatéario, advogado e/ou solicitador do segurado:

1. caso o segurado opte por confiar o patrocinio a profissional indicado pelo segurador - sem limite de
capital;

2. caso o segurado opte por confiar o patrocinio a profissional por si escolhido, até ao valor acumulado,
por sinistro, de 2.000 €.

c) custas e/ou taxas de justica a cargo do segurado por decisdo do tribunal competente, em relacédo a
qualquer procedimento legal ao abrigo desta Condicdo Especial. Preparos, taxa de justica e custas
judiciais até ao valor maximo acumulado por sinistro de 1.000 €.

Obrigacdes e direitos das partes em caso de sinistro

a) o segurado deve participar ao segurador, por escrito e o mais rapidamente possivel, nunca
ultrapassando o prazo de 8 dias, a verificacdo de qualquer sinistro coberto pela apdlice, sob penade
responder por perdas e danos;

b) o segurado deve facultar ao segurador todos os documentos e informacgdes Uteis a instrucdo do
processo, quer por sua iniciativa, quer por solicitacdo do segurador;
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¢) osegurador dara a conhecer ao segurado, uma vez informado do conjunto de dados do sinistro, logo
que possivel, se o sinistro se encontra coberto pela apdlice e, em caso afirmativo, a sua opinido sobre
aorientacdo a dar ao mesmo;

d) o segurador desenvolvera as diligéncias para por fim ao litigio de forma amigavel, previamente a
qualquer procedimento judicial, pronunciando-se sobre a oportunidade de se celebrar acordo ou
transacdo. a tentativa de resolucdo amigavel do litigio serd, nestes casos, sempre promovida
diretamente pelo segurador ou pelos seus servicos de assisténcia, pelo que o segurador ndo assumira
quaisquer custos que nesse ambito Ihe sejam apresentados pelo tomador do seguro ou segurado;

€) o segurador promovera o recurso a via judicial sempre que i) considere que existem probabilidades
sérias de sucesso e i) se a via extrajudicial ndo permitir a salvaguarda dos interesses do segurado

f) no caso de desacordo entre o segurador e o segurado sobre a existéncia de fundamento legal ou
procedibilidade da pretensao do segurado, sobre as medidas a adotar para salvaguardar os seus
interesses num litigio ou sobre a aplicacdo das coberturas, recorrer-se-4 a um processo de
arbitragem, nos termos da legislacdo aplicavel, sem prejuizo dos direitos conferidos ao segurado e
referidos naalineal);

g) sempre que haja lugar ao recurso a via judicial ou um conflito de interesses entre o segurador e o
segurado, este tem o direito de livre escolha de advogado, devendo este ter inscricdo em vigor na
Ordem dos Advogados e domicilio profissional na comarca competente para a acéo;

h) O segurado tem o direito de ser informado pelo segurador da existéncia dos direitos referidos nas
precedentes alineasf) e g);

i) o tomador do seguro e o segurado deverdao comunicar ao segurador o nome do advogado que
entendem escolher antes de o constituir como tal;

j) o segurado deve consultar o segurador sobre as propostas de transacdo que lhe sejam feitas,
podendo o segurador opor-se a propositura da acédo ou a continuidade desta sempre que considere
justa e suficiente a proposta apresentada;

k) se a urgéncia em tomar uma decisdo nao permitir a arbitragem prevista na anterior alinea d) em
tempo util, ou se o segurado contra a opinido do segurador, ndo celebrar transacéo, ou se decidir
intentar ou fazer prosseguir uma acdo judicial, podera o segurado atuar contrariamente ao parecer
do segurador. Neste caso, o segurador s6 pagara os encargos decorrentes dessa atuacdo se o
resultado obtido pelo segurado for mais favoravel do que aquele que for proposto pelo segurador;

I) ospagamentos devidos ao abrigo desta apélice serao efetuados pelo segurador apds a conclusdo do
processo judicial ou administrativo e a prévia apreciacdo e acordo da mesma as despesas e
honorarios apresentados, contra os documentos deles justificativos;

m)o segurador obriga-se a adiantar o pagamento de uma importancia até 25% do capital seguro, de
provisdo para honorarios e despesas, logo apds tal pagamento ter sido efetuado pelo segurado e
contra o recibo comprovativo do mesmo.

Q O que esta coberto?

Assessoria juridica telefénica
Permite ao segurado receber orientacéo juridica em relacéo a qualquer incidéncia ou problemética da
sua vida particular.
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Reclamacéao de danos

A reclamacao de danos sofridos pelo segurado por via extrajudicial ou judicial, sofridos de atos
ocorridos no ambito da sua vida privada e familiar ou causados a habitacdo segura ou aos méveis nela
existentes, sempre que ndo tenham origem contratual e sejam imputaveis a terceiros a titulo de culpa,
dolo ou simples risco, mas desde que nao decorram de acidente de viacido em que o segurado seja o
proprietario, detentor ou possuidor do veiculo;

A obrigacao de fazer: nas situacdes em que os danos objeto de reclamacéo tenham sido produzidos no
imdvel seguro, caso seja necessario, sera reclamada também a possivel obrigacédo de fazer, que consiste
em solicitar areparacéo na origem da avaria a que esteja obrigado o terceiro causante, para evitar danos
futuros derivados da mesma causa.

Servicos complementares:

. gastos de peritagem: o segurador garante a assessoria e peritagens necessérias a facilitar a
obtencao da indemnizacéo pelos danos sofridos na habitacdo ou nos bens méveis propriedade
do segurado.

- adiantamento de indemnizacées negociadas extrajudicialmente: o segurador, logo que
obtenha da entidade seguradora do terceiro responsavel o acordo ao pagamento de uma
indemnizacao e esta seja de valor superior a 250€ e seja aceite pelo segurado, adiantara a estao
valor da mesma, até ao maximo de 2.500€. O pagamento sera efetuado contra a cessdo ao
segurador, do crédito do segurado.

- Pagamentodeindemnizacdes arbitradas judicialmente: o segurador pagara ao segurado o valor
daindemnizacédo que lhe vier a ser arbitrada por sentenca transitada em julgado, desde que esta
condene, com o devedor, solidariamente outro segurador, e que o valor da condenacéo acrescido
dos juros legais, se compreenda entre 250,00 e 2.500€. O pagamento sera efetuado contra a
cessao ao segurador, do crédito do segurado, reconhecido pela decisao judicial.

O segurado, para beneficiar destes servicos complementares, ndo pode encontrar-se submetido a
um procedimento insolvéncia de pessoa singular.

Defesa penal
A defesa penal do segurado, por atos negligentes decorrentes da utilizacdo da habitacdo segura.

Reclamacéo de direitos ou a defesa do segurado
Areclamacao de direitos ou a defesa do segurado, em litigios relacionados com a habitacéo segura:

1. Enquanto proprietdrio da mesma, ou seu usufrutudrio, arrendatario ou subarrendatario,
nomeadamente nos decorrentes das relacdes de vizinhanca e condominio, de serviddes de
passagem, luzes, vistas, distancias, nos relativos a demarcacgdes, gases ou ruidos, mas sempre com
excecao dos que importem acdes de despejo, de preferéncia ou divisdo de coisa comum;

2. Enquanto parte em contratos de seguro que tenham por objeto a habitacéo segura, celebrados com
outros seguradores, de empreitada, ou de prestacdo de servicos domésticos, desde que, quanto a
estes, os empregados se encontrem inscritos na Seguranca Social e o segurado, enquanto entidade
patronal dos mesmos, tenha a sua situacao regularizada perante aquela.
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Estacoberturaé valida para eventos ocorridos 3 meses apés a data de inicioda apdlice, desde que tenha
havido uma reclamacéao formal apresentada pela ou contra a outra parte contratante.

€) Odquendoestacoberto?

Os sinistros que, de forma geral:

a) tenham a sua origem em factos relacionados com o projeto, construcédo ou demolicdo do edificio,
ou resultem de obras ou atividades desenvolvidas na via publica ou em edificios vizinhos;

b) derivam das atividades profissionais, comerciais ou industriais desenvolvidas pelo segurado, bem
como das desenvolvidas por outras pessoas no edificio, incluindo os anexos e parque de
estacionamento onde esta instalada a habitacéo segura;

c) sejamdecorrentes de servicos prestados por profissionais que ndo se encontrem habilitados com
a licenca legalmente exigida em cada caso;

d) sejam decorrentes, direta ou indiretamente, de acdes bélicas, operacées militares, confisco e
requisicées ordenadas pelo Governo, insurreicio civil, atos de terrorismo, energia nuclear,
catastrofes da natureza e outros acontecimentos de caracter anormal e grave;

e) sejam decorrentes da participacao do segurado em competicoes e provas desportivas.

Os litigios:
a) em que esteja em causa a responsabilidade civil do segurado, desde que tenha um seguro valido
desta natureza, ou, nos casos em que esse seguro seja obrigatério, mesmo quando tal seguro ndo

tenha sido celebrado;
b) que possam ocorrer entre as pessoas que integram a definicdo de segurado.

O patrocinio arbitral ou judicial de quaisquer litigios de natureza ndo penal ou o pagamento das despesas
inerentes a tal patrocinio, sempre que o valor dos interesses envolvidos seja inferior a duas vezes o
salario minimo nacional, qualquer que seja a sua designacao legal.

Os pagamentos de:

a) honorarios e despesas de advogados, peritos ou outros técnicos a quem o segurado recorra antes
de participar o sinistro ao segurador;

b) multas ou indemnizacdes que sejam da responsabilidade pessoal do segurado, por advirem de
uma transgressao, de uma contravencao ou de uma conduta negligente por ela praticada ou por
constituirem sancao pela falta de comparéncia emjuizo, tanto delacomo de testemunhas, peritos
ou outras pessoas por ela indicadas, bem como por condenacdo como litigante de ma-fé.

O valor das caugdes criminais e civeis da responsabilidade do segurado.

A defesa penal ou civil do segurado emergente de atos dolosos que lhe sejam imputados ou quando
praticados sob a influéncia do alcool ou estupefacientes.
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0 O que esta coberto?

Bricolage

Aegon Santander Portugal disponibiliza ao segurado uma rede de profissionais para realizar trabalhos

de bricolage no imével seguro.

Os servicos sao prestados por profissionais especializados, e deverdao ser solicitados
exclusivamente através da Aegon Santander Portugal, pelo niimero 21122 1210, ndo havendo direito
areembolso ou indemnizacdo em caso de recurso a outra(s) entidade(s).

Estes servicos incluem os custos de deslocacdo de um profissional e até 100€ de mao-de-obra por
anuidade (equivalente a 3 horas), ficando a cargo do segurado as pecas e os materiais necessarios para

arealizacdo dos trabalhos, assim como a sua disponibilizacdo prévia.

Periodo de caréncia: a utilizacdo destes servicos estara disponivel 30 dias apds a data de inicio da
apdlice, apenas em caso de fracionamento mensal.

Disponibilizam-se os seguintes servicos:
+ aplicacéo de papel de parede
- instalacdo de:

candeeiros de teto
eletrodomésticos de linha branca
eletrodomeésticos de linha castanha
sistemas derega

+  montagemde:

cortinados

acessoérios de casa de banho
batentes e puxadores
fechaduras

modveis em kit

prateleiras

quadros

+ pequenos servicos de:

alvenaria
canalizador
carpintaria
eletricista
jardinagem

- pinturadeinteriores
« substituicdo de vidros ou de lampadas
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MULTISSERVICOS 2 - Reparacéo e Manutencao

0 O que esta coberto?

Reparacao e Manutencao

Aegon Santander Portugal disponibiliza ao segurado uma rede de profissionais para realizar trabalhos
de reparacdo e manutencdo no imével seguro.

Os servicos sao prestados por profissionais especializados, e deverdao ser solicitados
exclusivamente através da Aegon Santander Portugal, pelo niimero 21122 1210, ndo havendo direito
areembolso ou indemnizacdo em caso de recurso a outra(s) entidade(s).

Estes servicos incluem os custos de deslocacdo de um profissional e até 100€ de mao-de-obra por
anuidade (equivalente a 3 horas), ficando a cargo do segurado as pecas e os materiais necessarios para
arealizacdo dos trabalhos, assim como a sua disponibilizacdo prévia.

Periodo de caréncia: A utilizacdo destes servicos estara disponivel 30 dias apds a data de inicio da
apdlice, apenas em caso de fracionamento mensal.

Disponibilizam-se os seguintes servicos:
+ reparacaode:
- persianas/estores
- antenas
- torneiras
« reparacao/manutencaode:
- linhabranca
- linhacastanha
- sistemas de climatizacdo
- esquentadores
- painéis solares
- caldeiras
- sistemasdegas
- sistemasderega
- redeelétrica
- limpezade chaminés
« prevencdode infiltracdes
. instalacdo de alarmes (ndo ligados a central)
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MULTISSERVICOS 3 - Reparacao e Manutencao Plus

0 O que esta coberto?

Reparacao e Manutencéao Plus

Aegon Santander Portugal disponibiliza ao segurado uma rede de profissionais para realizar trabalhos
de reparacdo e manutencdo no imével seguro.

Os servicos sao prestados por profissionais especializados, e deverdao ser solicitados
exclusivamente através da Aegon Santander Portugal, pelo nlimero 21122 12 10 ndo havendo direito
areembolso ou indemnizacdo em caso de recurso a outra(s) entidade(s).

Estes servicos incluem os custos de deslocacdo de um profissional e até 100€ de mao-de-obra por
anuidade (equivalente a 3 horas), ficando a cargo do segurado as pecas e os materiais necessarios para
arealizacdo dos trabalhos, assim como a sua disponibilizacdo prévia.

Periodo de caréncia: A utilizacdo destes servicos estara disponivel 30 dias apds a data de inicio da
apdlice, apenas em caso de fracionamento mensal.

Disponibilizam-se os seguintes servicos de:

assisténcia informatica (inicialmente remota e se necessario presencial)

reparacao de linha cinzenta

reparacao / manutencdo de grades, portdes (incluindo elétricos), portas de garagem.
manutencao de piscinas (inclui sistemas de filtragem)

avaliacdo derecheio

O QUE NAO ESTA COBERTO?
(EXCLUSOES GERAIS)

Exclusoes

Sao situacodes, factos, acdes ou eventos que podem provocar danos nos bens seguros, mas nao estao
cobertos pelo seguro. As exclusdes dividem-se em exclusées gerais, que se aplicam a todas as
coberturas da apdlice e estdo descritas em “O que néao esta coberto?”, e exclusées especificas, que sao
particulares a cada uma das coberturas e cujo detalhe consta em “Coberturas da sua apdlice”.

Exclusdes gerais

Que se aplicam a todas as coberturas da apdlice. Nao estao cobertos os danos resultantes de:

guerra, declarada ou nao, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacées bélicas,
guerra civil, insurreicao, rebelido ou revolucéo;

levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

confiscacdo, requisicdo, destruicido ou danos produzidos nos bens seguros, por ordem do
governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo no caso de remocdes
ou destruicdes previstas ou quando praticadas com o fim de salvamento, se o forem em razao de
qualquer risco coberto pela apdlice;

atos de terrorismo;
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explosao, libertacdo do calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioativas e
ainda os decorrentes de radiacées provocadas pela aceleracéao artificial de particulas;

atos ou omissdes dolosas do tomador do seguro, do segurado ou de pessoas por quem estes
sejam civilmente responsaveis;

lucros cessantes ou perda semelhante;

extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados durante ou na sequéncia de
qualquer sinistro coberto que nao seja especificamente o furto ou roubo.

Que se aplicam a todas as coberturas da apdlice, exceto a cobertura de incéndio. Nao estio cobertos os
danos resultantes de:

s

defeito ou notério mau estado de conservacao dos bens seguros;

preexisténcia, ou seja, danos que ja existiam antes da data de inicio do seguro;

trabalhos de construcao, reparacao, limpezas ou transformacéao do interior ou exterior do
imdvel, ou que ocorram durante estes trabalhos;

defeitos de construcao, instalacdes provisérias ou que ndao obedecam as regras técnicas de
execucdo e montagem;

falta de manutencéao que seja evidente e de senso comum;

sinistros fora da habitacao segura, exceto nas coberturas de responsabilidade civil familiar e de
roubo sobre a pessoa.

objetos cujo funcionamento, defeito ou avaria tenham causado o sinistro.

R CONDICOES DE SUBSCRICAO,
=/ INICIO EDURACAO DO CONTRATO

Condicoes de subscricdo

Este seguro pode ser contratado para imdéveis com utilizacdo exclusivamente habitacional localizados em

Portugal.

Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio

Data de Inicio e duracdo do contrato

Este seguro produz efeitos a partir das 00h0OO da dataindicada nas Condicdes Particulares, vigorando pelo

periodo de 1ano e renovando-se automaticamente todos os anos.
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eSS PAGAMENTO DO PREMIO

Prémio E o montante a pagar pelo tomador do seguro ao segurador pela prestacdo do servico de
segurar. Em cada anuidade o prémio do seguro é calculado de acordo com a tarifa em vigor.
Nao havendo alteracéo norisco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas
pode efetuar-se no vencimento anual seguinte. O prémio é pago através de domiciliacdo
bancéria, de acordo com autorizacdo de Débito SEPA assinada pelo tomador do seguro.

Vencimento dos prémios

« O prémio é anual, devido na data da celebracdo do contrato e pago antecipadamente;

« Admite-se as seguintes formas de pagamento do prémio: fracionamento mensal, trimestral, semestral ou
anual. As formas de fracionamento distintas da mensal poderao ser objeto de desconto;

«  Em caso de sinistro, o segurador reserva-se o direito de cobrar ou descontar na indemnizacao a pagar ao
segurado, as prestacdes vincendas;

« Asfracdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fracdes deste
sao devidos nas datas estabelecidas no contrato;

« Aparte do prémio correspondente a alteracdes ao contrato é devido na data da respetiva alteracéo.

Aviso de pagamento dos prémios

Na vigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o tomador do seguro do montante a pagar, assim
como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a dataem que
se vence o prémio ou fracées deste.

Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua fracao.

Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracdes de periodicidade
igual ou inferior a 3 meses e em cuja documentacdo contratual se indique as datas de vencimento das
sucessivas fracdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu nao
pagamento, o segurador pode optar por nao enviar o aviso referido anteriormente, cabendo-lhe, nesse caso,
aprovadaemissdo, da aceitacao e do envio ao tomador do seguro da documentacao contratual referida neste
numero.

Falta de pagamento de prémio adicional

O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificacdo
contratual determina a ineficacia da alteracéo, subsistindo o contrato com o ambito e nas condigdes que
vigoravam antes da pretendida modificacé@o, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel ou
seja decorrente de um agravamento de risco, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do
prémio adicional ndo pago.
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DIREITOS E DEVERES DE
INFORMACAO DAS PARTES

Antes de o contrato estar em vigor

A informacao sobre a situacdo especifica dos bens a segurar e o facto de o segurador aceitar ou ndo o seguro
com base nessa informacdo assenta essencialmente nos principios da boa-fé contratual entre os
intervenientes.

Deveres de informacéao do tomador do seguro/segurado

O tomador do seguro/segurado deve prestar toda a informacéo sobre os fatores que aumentem o risco para
o segurador que conheca e cuja relevancia seja evidente ou de senso comum informar, mesmo que néo tenha
sido expressamente solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo segurador para o efeito.

O segurador, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer o eventual tomador do seguro ou o segurado
acercados seus deveres de informacao, bem como do regime do seu incumprimento, sob penade incorrer em
responsabilidade civil, nos termos gerais.

Incumprimento doloso do dever de informacéo

Se o tomador do seguro/segurado omitir intencional e deliberadamente estas informacdes (omissdo com
dolo), o segurador pode anular o seguro através de comunicacdo escrita, tendo 3 meses para o fazer a partir
da data de conhecimento dessa omissao se nao houver lugar a um sinistro. No caso de ocorrer qualquer
sinistro antes de o segurador ter tido conhecimento de que o tomador do seguro/segurado violou este dever,
ou dentro do prazo de 3 meses atras referido, o segurador pode recusar a prestacéo de segurar. O segurador
terd também direito ao prémio correspondente a estes 3 meses, a ndo ser que haja também dolo ou
negligéncia grosseira por parte do préprio segurador ou do seu representante.

Caso esta omissdo de informacao de forma dolosa seja agravada por haver intencéo de obter uma vantagem,
o prémio é devido ao segurador até ao termo anual do contrato.

Incumprimento negligente do dever de informacéao

Se otomador do seguro/segurado omitir estas informacdes por desleixo, incuria ou falta de diligéncia (omisséo
por negligéncia), o segurador, no mesmo prazo de 3 meses contados a partir da data de conhecimento dessa
omisséo, pode:

« propor uma alteracdo ao contrato que ja tenha em conta o risco acrescido decorrente da informacao
omitida, o que resultard num agravamento do prémio e/ou exclusdo. Esta proposta de alteracdo devera
ser respondida pelo tomador do seguro/segurado em 14 dias, apds a rececdo da mesma, podendo
aceita-la, recusa-la ou propor uma alternativa.

. fazer cessar o contrato, se demonstrar que em caso algum aceita o risco acrescido decorrente da
informacao omitida ou inexata.

Qualquer sinistro que ocorra antes da alteracdo ou cessacao da apédlice sera tratado de acordo com a acéo
tipica ou normal do segurador apds ter tido conhecimento do incumprimento. Ou seja:

+ se o segurador nhormalmente aceita o tipo de risco acrescido decorrente da informagédo omitida ou
inexata, propondo um agravamento do prémio, entdo a indemnizacdo serd paga na proporcdo da
diferenca entre o prémio pago e o prémio que teria existido desde o inicio caso nao tivesse havido a
omissao;
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. serd recusado o sinistro se o segurador demonstrar que em caso algum aceita o risco agravado
decorrente da informacao omitida ou inexata, sendo que, nesse caso, o segurador devera proceder a
cessacao da apdlice e devolucéo do prémio cobrado.

Prazos de anulacéo do seguro e comunicacéo entre as partes
Na sequéncia de incumprimento do dever de informar, o segurador tem:
« 30 dias para cessar a apdlice, contados a partir do envio da comunicacdo de cessacdo ao tomador do
seguro;
« 20dias paracessaraapdlice apds arececdo pelo tomador do seguro de uma proposta de alteracao feita
pelo segurador, e a qual o tomador do seguro ndo responda ou tendo respondido arejeite.

O prémio é devolvido considerando a proporcédo do tempo decorrido até a anulacao e tendo em conta a
coberturaem questao.

Dever do segurador
O segurador ndo pode recusar qualquer sinistro se o tomador do seguro/segurado nao tiver agido com dolo
com o propdsito de obter uma vantagem ao omitir ainformacéo, alegando:

« nao ter havido resposta a uma pergunta constante no questionario da proposta;

. ter havido uma resposta imprecisa a uma pergunta demasiado genérica;

« contradicdo ou incoeréncia evidente nas respostas a esse questionario;

- informacdo que o seu representante sabia ser incorreta, ou dela tivesse conhecimento (no caso dessa

informacao ter sido omitida pelo tomador do seguro/segurado);
« factos que sejam evidentes (publicos e notdrios) para o segurador.

Apds a emissao da apdlice

Agravamento do risco

A obrigacdo de informar sobre alteracdes de fatores de risco dos bens seguros pelo tomador do
seguro/segurado mantém-se apds a emissdo da apdlice, especificamente aquelas que pudessem condicionar
a aceitacdo do risco caso o seguro estivesse no seu inicio, ou manutencao das condicdes do mesmo por parte
do segurador. As alteracdes de fatores de risco devem ser comunicadas no prazo de 14 dias desde a data do
seu conhecimento. Nos 30 dias seguintes ao conhecimento do agravamento do risco, o segurador pode:

« propor uma alteracdo ao contrato que ja tenha em conta o risco acrescido decorrente da nova
informacao, o que resultard num agravamento do prémio e/ou exclusdo. Esta proposta de alteracdo
devera ser respondida pelo tomador do seguro/segurado em igual prazo, apds a rececao da mesma,
podendo aceita-la, recusa-la ou propor uma alternativa;

« resolver o contrato, se demonstrar que em caso algum aceita o risco acrescido decorrente da nova
informacao, produzindo efeito essa resolucéo, decorridos 15 dias desde a comunicacao do segurador.

Qualquer sinistro decorrente do risco agravado que ocorra antes da alteracédo ou cessagéo da apdlice:

. sera coberto totalmente pelo segurador se o agravamento tiver sido corretamente comunicado antes
da ocorréncia do sinistro, no prazo previsto;

« sera coberto parcialmente pelo segurador na proporcao da diferenca de prémio correspondente ao
risco agravado se o segurador nao tiver sido devidamente informado desse agravamento antes do
sinistro;

« podera ser recusado pelo segurador, nas seguintes situacdes:

- se houver comportamento doloso por parte do tomador do seguro / segurado com o propdsito de
obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos;
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- se o segurador demonstrar que em caso algum aceita o risco agravado decorrente de uma
informacao referente a facto do tomador do seguro/segurado, que tenha sido omitida ou inexata,
sendo que, nesse caso, o segurador devera proceder a cessacdo da apdlice e devolucéo do prémio

cobrado.

Inspecéao do local de risco

O segurador pode mandar inspecionar os bens seguros, por um representante por si designado, para aferir do
cumprimento das condicdes contratuais, obrigando-se o tomador do seguro/segurado a fornecer todas as
informacdes que lhe forem solicitadas.

A recusa injustificada do tomador do seguro/segurado ou de quem o represente em acolher esta inspecao
confere ao segurador o direito de resolver o contrato por justa causa, conforme previsto na seccao “cessacdo

do contrato”.

COMO SEUTILIZAM
AS COBERTURAS

Definicoes relevantes para sinistros

Sinistro

Risco

Perda parcial

Perda total

Franquia

Periodo
de caréncia

Dano material

A verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento das
coberturas do risco previstas no contrato. Consideram-se como apenas um sinistro
todos os danos provenientes da mesma causa, sendo neste caso considerada como
data do sinistro a do momento em que se produziu o primeiro dano.

Possibilidade de ocorréncia de um acontecimento fortuito, sibito e imprevisto
suscetivel de produzir danos.

Considera-se que os danos provocados por um sinistro representam uma perda parcial
quando os custos de reposicao do objeto acidentado no estado imediatamente antes
do sinistro sejam inferiores ao valor do objeto no momento imediatamente antes do
acidente.

Considera-se que os danos provocados por um sinistro representam uma perda total
quando os custos de reposicdo do objeto acidentado no estado em que se encontrava
imediatamente antes do acidente sejam iguais ou superiores ao valor do objeto no
momento imediatamente antes do acidente.

Valor necessario a regularizacdo do sinistro que néo fica a cargo do segurador.

Periodo que separa o inicio do seguro e a data de validade das suas coberturas e
garantias.

Dano em coisa moével, imoével ou animal.
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Dano pessoal Dano corporal causada a uma pessoa.

Dano Dano que, sendo suscetivel de avaliacdo pecuniaria, deve ser reparado ou indemnizado.
patrimonial

Dano nao Prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliacdo pecunidria, deve, no entanto, ser
patrimonial compensado através de uma quantia pecuniaria.

Salvado Objeto que tenha sofrido um sinistro coberto, do qual resulte um dano importante na

sua funcionalidade, e cuja reparacdo seja de valor superior a 75% do seu valor de
mercado a data do sinistro, ao qual pode ser atribuido um valor monetario.

O que necessita de fazer o segurado/tomador do seguro?

Em caso de sinistro suscetivel de acionar as coberturas da apdlice, o segurado/tomador do seguro devera
comunica-lo ao segurador tao rapidamente quanto possivel através do seu balcdo ou por telefone, para o
numero 21122 12 10, disponivel 24 horas por dia, todos os dias.

Para a utilizacao das coberturas da apdlice, o segurado/tomador do seguro devera demonstrar a veracidade
da reclamacao e permitir ao segurador verificar a real existéncia dos danos. E necessario o cumprimento
prévio de um conjunto de requisitos formais, tais como determinar quais os bens seguros (edificio, recheio ou
ambos), verificar que a apélice estd em vigor, verificar se existem ou ndo eventuais situacdes de exclusdo e
outros fatores que contribuem para o enquadramento do sinistro, tais como os seguintes sobre:

Prazo

O sinistro deve ser comunicado pelo segurado/tomador do seguro no prazo maximo de 8 dias desde a sua
ocorréncia ou desde o diaem que dele tenha tido conhecimento, podendo apenas ser excedido se o segurado
demonstrar que ndo o poderia razoavelmente ter comunicado com maior antecedéncia.

Informacao

O segurado/tomador do seguro deve, no momento da participacdo, explicitar o melhor que possa as
circunstancias do sinistro, suas eventuais causas e consequéncias, assim como prestar ao segurador ou seu
representante todas as informacdes que solicite sobre o mesmo.

Nos sinistros de furto ou roubo deve fazer queixa as autoridades e fazer chegar comprovativo ao segurador,
assim como informar da eventual recuperacdo dos bens furtados ou roubados.

Nos sinistros de responsabilidade civil, ndo assumir unilateralmente qualquer responsabilidade em nome do
segurador.

Em qualquer sinistro, ndo deve prejudicar o direito de regresso do segurador (sub-rogacdo) contra qualquer
terceiro que seja responsavel pelo sinistro.

Contencao de danos

O segurado/tomador do seguro deve, na medida do possivel, imediatamente prevenir ou limitar as
consequéncias do sinistro, além de impedir, na medida do razoavel, a remocéo de quaisquer vestigios que
permitam estabelecer a origem do mesmo. Deve igualmente cumprir as normas de seguranca que decorram
dalei, regulamentos legais ou clausulas deste contrato.
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Boa-fé

O segurado/tomador do seguro deve agir sempre de boa-fé na protecao dos bens seguros, nunca agravando
as consequéncias do sinistro nem subtraindo ou ocultando os bens afetados pelo mesmo. Deve colaborar com
o segurador no apuramento das respetivas causas, nao exagerar o montante do dano, nem indicar como
perdidos ou danificados objetos que nao foram afetados pelo sinistro, nem usar de quaisquer meios dolosos
ou documentos falsos para justificar perdas.

Incumprimento

Qualquer incumprimento no prazo (exceto se o segurador tomar conhecimento do sinistro dentro do prazo
por outro meio que ndo o segurado/tomador do seguro), informacéo, contencéo de danos ou boa-fé pode
resultar na reducado da prestacao do segurador, atendendo aos danos que esse incumprimento cause ao
segurador (por exemplo, falta de contencdo numa fuga de 4gua por rebentamento de cano ou nao informacéao
de uma fuga com danos em paredes que se agravem ao longo do tempo), ou mesmo perda da coberturaem
caso de incumprimento doloso e/ou responsabilizacdo do segurado/tomador do seguro por perdas e danos,
por conduta criminosa ou de ma-fé.

Obrigacdes do segurador

Averiguacoes e peritagens

O segurador, uma vez conhecido o sinistro, independentemente da forma pela qual for comunicado, efetuara
as averiguacoes e peritagens que entender necessarias com vista ao reconhecimento e avaliacdo dos danos,
com a maior prontidao e diligéncia possivel, sob pena de responder por perdas e danos.

Concluidas estas diligéncias, caso o sinistro esteja coberto, e uma vez fixado o montante dos danos, deve
autorizar areparacdo ou indemnizacéo ao tomador do seguro/segurado num prazo maximo de 30 dias, sendo
que a regularizacao fora deste prazo sem justificacdo ou por facto imputavel ao segurador dara lugar ao
pagamento de juros a taxa legal em vigor sobre o valor fixado ou ao valor de marcado da reparacéo ou
reconstrucao.

Forma de prestacao do segurador

O segurador tentara sempre efetuar a reparacdo dos danos sofridos, mas podera livremente optar entre a
substituicdo ou reparacdo dos bens seguros e o pagamento de uma indemnizacdo em dinheiro, que
corresponda a equivalente perda pelo dano sofrido, nos termos indicados em “Determinacéo do valor da
reparacao ou daindemnizacao”.

Sempre que pelo segurador seja determinado que a substituicao, reposicao, reparacao ou reconstrucdo dos
bens seguros, destruidos ou danificados ndo é possivel, ndo repare integralmente os danos, ou seja,
excessivamente onerosa para si, sera paga uma indemnizacdo em dinheiro.

Despesas de contencao

O segurador reembolsara as despesas de contencdo que sejam razoaveis e proporcionais aos danos que
procuram evitar, ainda que se revelem ineficazes, desde que o sinistro em questao esteja coberto pelo seguro.
Estas despesas poderao ser pagas pelo segurador anteriormente a regularizacdo do sinistro se o tomador do
seguro ou o segurado assim o exigir e as circunstancias o ndo impecam. O valor pago pelo segurador sera
deduzido ao capital seguro da cobertura em questao, salvo se estas despesas decorrerem de determinacéo
concreta do segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.
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Pluralidade de seguros

Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios
seguradores, o tomador do seguro ou o segurado deve informar dessa circunstancia o segurador logo que
tome conhecimento da sua verificacdo, bem como aquando da participacdo do sinistro.

A omissao fraudulenta da informacéao referida acima exonera o segurador da respetiva prestacao.

O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos acima € indemnizado por qualquer dos seguradores, a
escolha do segurado, dentro dos limites da respetiva obrigacao.

Determinacao do valor da reparacao ou da indemnizacao
Em caso de sinistro de que resulte uma reparacao ou indemnizacdo ao abrigo deste seguro, os valores a
suportar pelo segurador serao apurados de acordo com as seguintes regras:

a avaliacdo dos bens seguros bem como dos danos respetivos € objeto de acordo entre o segurador e o
segurado/tomador do seguro, ainda que o contrato produza efeitos a favor de terceiro.

o segurador ndo indemnizara os custos adicionais que resultem de uma reparacéo ou reconstrucao do
imoével seguro para um estado diferente do que tinha antes do sinistro, sejam por alteracdes de
alinhamento ou das caracteristicas de construcdo do mesmo, incluindo materiais ou outros fatores que
possam influenciar o custo. Em caso algum o valor do sinistro pode exceder o capital seguro, ou, no
caso de edificio, o respetivo valor real de reconstrucéo tal como definido na seccéo Capitais Seguros.
em caso de sinistro de que resultem salvados que figuem na posse do segurado, ou em que se aplique
uma franquia, o valor de ambos sera deduzido a respetiva indemnizacdo ou reparacao.

Limites de indemnizacéo: ficam estabelecidos os seguintes limites de indemnizagdo méaxima para todos
os objetos como o menor dos valores entre:

o capital vigente na data do sinistro para recheio e objetos de valor especial (estejam ou nao
discriminados e valorizados individualmente), referente ao/aos bem/bens afetado(s) pelo sinistro (ou o
capital respetivo para as coberturas de capital fixo); para painéis solares térmicos ou de microgeracao
de energia, ao seu valor de substituicdo depreciado da sua antiguidade, estado de conservacéo e
obsolescéncia;

e o valor que resultar da correta aplicacédo do critério de valorizacado desses bens, tal como definido em
“Capitais Seguros” - “Capital a segurar para recheio” e “Objetos de Valor Especial”.

Por exemplo, considere-se o cendrio em que ocorre uma perda total por danos por dgua do recheio de
uma vivenda, segurado pelo valor de 50.000€, indicado pelo tomador do Seguro. No processo de
averiguacdo do sinistro, conclui-se que o sinistro esta coberto, e que o custo de reposicéo do recheio é
de 80.000¢€. Neste caso, o segurador pagard no maximo o capital seguro na data do sinistro: 50.000€.

No mesmo cendrio, mas em que o custo de reposicéo seja de 40.000¢€, serd este o valor a indemnizar,
Ja que o segurador ndo pagard um valor maior do que o valor de reposicéo do recheio.

- Para objetos de arte, antiguidades, raridades ou objetos de valor histérico, como critério para
determinacao dos prejuizos indemnizaveis toma-se por base o custo de reparacao, restauro, recuperacéo
ou substituicdo do objeto sinistrado, respeitadas as suas caracteristicas anteriores. Nunca podera este
valor ser superior ao capital da apdlice (ou ao valor identificado para esse objeto particular), nem maior que
o valor de mercado do objeto ou de catdlogo na data imediatamente anterior ao sinistro, ndo se
considerando paraeste efeito valores comorigem em leildo ou flutuacdes de valor de mercado decorrentes
do sinistro.
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« Para colecdées ou conjuntos: tratando-se de colecdes ou conjuntos de objetos, perdendo-se ou
danificando-se um objeto individual do conjunto ou colecédo, ndo é indemnizavel o prejuizo ou depreciacado
resultante nessa colecdo ou conjunto como um todo, mas apenas a substituicdo/recuperacao do bem
danificado.

Insuficiéncia de capital de reconstrucio (EDIFiCIO)

Nos casos em que o edificio se encontre seguro nesta apdlice, se o capital seguro pelo presente contrato for,
na data do sinistro, inferior a 85% do valor de reconstrucao de acordo com o definido na seccéo de “Capitais
Seguros” para o edificio, o segurador sé responde pelo dano na respetiva proporcéo, respondendo o tomador
do seguro ou o segurado pela restante parte dos prejuizos como se fosse segurador.

Insuficiéncia de capital de substituicido (RECHEIO)

Nos casos em que o recheio se encontre seguro nesta apdlice, especificamente para os casos em que a
tipologia do imével indicada na apdlice seja, na data do sinistro, diferente da tipologia real doimdvel e o capital
seguro seja inferior a 85% do valor de substituicdo de acordo com o definido na seccéo de “Capitais Seguros”
paraorecheio, o segurador sé responde pelo dano narespetiva proporcao, respondendo o tomador do seguro
ou o segurado pela restante parte dos prejuizos como se fosse segurador.

Reducao automatica do capital seguro

Salvo convencao em contrario, apds a ocorréncia de um sinistro de valor superior a 4000€, o capital seguro
fica, até ao vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante correspondente ao valor da
indemnizacao atribuida, sem que haja lugar a estorno de prémio.

CESSACAO DO SEGURO

O contrato de seguro cessa nas seguintes situacdes legalmente definidas:

Dentincia do contrato

O contrato de seguro é celebrado pelo prazo de 1ano prorrogavel por iguais periodos. O segurador e
o tomador do seguro tém o direito de fazer cessar o contrato de seguro unilateralmente, através da
denudncia, que impede a sua normal renovacao, extinguindo-o. Esta denincia deve ser enviada por
escrito ao destinatério, com antecedéncia minima de 30 dias em rela¢édo a data de renovagéo da
apdlice. Considera-se igualmente uma denuncia da apdlice a falta de pagamento do prémio
resultante da prorrogacéo da mesma.

Renuncia

O tomador do seguro tem igualmente o direito de rendincia ao contrato de seguro, nos 30 dias
seguintes a rececao das Condicdes Particulares, sem ter de invocar qualquer causa, enviando uma
comunicacgéo por escrito, em papel ou em qualquer outro suporte duradouro disponivel e acessivel
ao segurador. O segurador nesta situacao mantém o direito ao prémio correspondente ao periodo
em que suportou o risco antes da anulacao.

Resolucéo por justa causa

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa nos termos gerais,
mediante correio registado. O contrato considera-se resolvido, num prazo maximo de 8 dias Uteis,
apos rececédo da comunicacéo.
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O montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em caso de cessacdo antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo que decorreria da data da cessacdo da
cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencdo de calculo diverso pelas partes em
funcéo de razado atendivel, como seja a garantia de separacédo técnica entre a tarifacdo dos seguros

anuais e a dos seguros temporarios.

Apos o sinistro

Quando ocorra sucessdo de sinistros (dois ou mais num periodo de 12 meses), o segurador podera
proceder aresolucdo do contrato, sendo estacomunicada por escrito ao tomador de seguro no prazo
de 30 dias apés o sinistro.

Por extincdo de risco
Em caso de perda total do bem seguro, independentemente de haver indemnizacéo ou reparacao.

Por falta de pagamento do prémio

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento
determina aresolucdo automatica do contrato a partir da data da sua celebracéao. Igualmente, a falta
de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato na data do vencimento de:

a) uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento
superveniente dorisco.

Nesta circunstancia, o segurador comunicara ao tomador do seguro a anulacéo do contrato de
seguro com pelo menos 8 dias de antecedéncia. Até 10 dias apds a anulacdo, o tomador do seguro
tem o direito de repor o contrato de seguro em vigor nas condicdes originais e sem necessidade de
reanalisar o risco. O pedido de reposicao em vigor devera ser acompanhado do pagamento do
respetivo prémio.

Transmissao da propriedade do bem seguro ou do interesse seguro

Salvo convencdo em contrario, no caso de transmissao da propriedade do bem seguro ou do
interesse do segurado no mesmo, a obrigacdo do segurador para com o novo proprietario ou
interessado depende da sua notificacao pelo tomador do seguro, pelo segurado ou pelos seus legais
representantes, sem prejuizo do regime legal do agravamento do risco.

Se a transmissao da propriedade do bem seguro ou do interesse se verificar por falecimento do
segurado, a responsabilidade do segurador subsiste para com os herdeiros enquanto forem pagos
os respetivos prémios.

Salvo convencdo em contrério, no caso de insolvéncia do tomador do seguro ou do segurado, a
responsabilidade do segurador subsiste para com a massa falida, presumindo-se que a declaracao
de insolvéncia constitui fator de agravamento do risco.

Caducidade
O contrato de seguro caduca nos termos gerais, nomeadamente no termo do periodo de vigéncia
estipulado.

Efeito da cessacao
A cessacéao do contrato produz efeito as 24 horas do dia em que seja eficaz.
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@ COMUNICACOES E
NOTIFICAC@ES ENTRE AS PARTES
As comunicacdes ou notificacdes do tomador do seguro e da pessoa segura previstas nesta apdlice

consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas por escrito para a morada Avenida José Malhoa, 22
-1070-159 Lisboa ou através de correio eletrénico para o endereco aegonsantander@aegonsantander.pt.

O segurador esta obrigado a enviar as comunicacdes previstas no presente contrato se o destinatario das
mesmas estiver devidamente identificado, considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o
endereco que forneceu ao segurador.

Qualquer alteracdo de morada e dos contactos do tomador do seguro e dos intervenientes do contrato
devera ser comunicada ao segurador até trinta (30) dias apds a data em que ocorreu, sob pena de as
comunicacdes ou notificacdes que o segurador venha a efetuar se terem por validas e eficazes.

As comunicacdes escritas que o segurador dirija aos intervenientes no ambito deste contrato ou em
cumprimento de qualquer disposicao legal ou regulamentar serdo prestadas em formato digital, mediante o
enviode mensagem para o numero de telemével ou para o e-mail indicado pelo tomador do seguro, ou, ainda,
através da area de acesso reservado no site (www.aegon-santander.pt) ou na app do segurador.

Em caso de pluralidade de pessoas seguras, as comunicacdes do segurador serao efetuadas em nome do
primeiro titular, tendo em conta as informacdes de contacto disponibilizados por este.

Sem prejuizo das formas de comunicacao previstas nas condicdes gerais para situacdes especificas, o
segurador poderd, ainda, utilizar outros meios de comunicacdo, como telefone, mensagem eletrénica,
correio postal ou prestadores de servicos similares.

O disposto nos nimeros anteriores nao impede o segurador de efetuar as comunicacdes através de correio
postal para a morada fiscal, ou outra, disponibilizada pelo tomador do seguro ou pela pessoa segura.

O segurador ndo é responsavel por atrasos, deficiéncias, desvio de correspondéncia, interrupcdes ou outras
anomalias resultantes da utilizacdo de correio ou outros meios de comunicacao, nem pela entrega de
informacdes ou elementos por ele enderecados ao tomador do seguro, a pessoa segura ou a terceiros em
local ou a pessoa diferente do destinatario, salvo se tais anomalias lhe forem comprovadamente imputaveis.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o tomador do seguro podera sempre solicitar o envio de
qualquer comunicacao ou informacéo por correio postal ou a respetiva disponibilizacdo em suporte papel.
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ﬁu CONDICAO ESPECIAL O1 ‘
AA ATUALIZAGAO INDEXADA DE CAPITAIS PARA SEGURO DE EDIFICIO

Fica expressamente convencionado que o valor de reconstrucao do edificio seguro pelo presente contrato,
cujalocalizacdo se encontra indicada nas Condicdes Particulares, € automaticamente atualizado, em cada
vencimento anual, de acordo com as variacdes do indice publicado trimestralmente pela Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes nos termos do n.? 1 do artigo 135.9 do Regime Juridico do
Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lein.? 72/2008, de 16 de abril.

. As partes podem convencionar nas Condicdes Particulares uma periodicidade menor do que a anual para
a atualizacdo prevista no nimero anterior.

. A atualizacdo corresponde a multiplicacdo do valor de reconstrucdo pelo fator resultante da divisdo do
indice de vencimento pelo indice de base.

4. O prémio reflete a atualizacdo nos termos do nlimero anterior.
. Para efeitos desta Condicao Especial, entende-se por:

a. indice de base, o indice que corresponde a data de inicio da vigéncia da apdlice ou da subscricdo da
presente garantia, sem prejuizo do n.? 8 da presente Condicdo Especial;
b. indice de vencimento, o indice que corresponde a data de inicio de cada anuidade, nos termos don.% 7.

. O indice de base é indicado nas Condicdes Particulares do contrato, sendo o indice de vencimento
mencionado no recibo do prémio.

. Osindicesreferidos no n.? 5 sdo aplicados a cada contrato de harmonia com o seguinte quadro:

.. ) ... indice IE (indice de Edificios) publicado
Inicio e vencimento anual da apédlice
pelaA.S.F.em
1.2 Trimestre de cada ano Outubro do ano anterior
2.9 Trimestre de cada ano Janeiro do mesmo ano
3.2 Trimestre de cada ano Abril do mesmo ano
4.9 Trimestre de cada ano Julho do mesmo ano

. Se, a pedido do tomador do seguro, houver reavaliacdo dos bens seguros, seja por benfeitorias e
beneficiacdes, quer pela inclusdo de novos bens, o indice de base indicado no contrato é substituido pelo
indice correspondente ao trimestre em que se tiver verificado esta alteracéo, de acordo com o quadro
referido no nimero anterior.

. Salvo convencdo em contrario, apenas se atualiza, de harmonia com o previsto nos n° 1 e 3, o valor de
reconstrucao do edificio seguro ou a proporcéo segura do mesmo.

10.0 estipulado nesta clausula ndo dispensa o tomador do seguro de proceder a convenientes reavaliacdes

dos bens seguros, seja por benfeitorias ou beneficiacdes, ou pela inclusdo de novos bens.

11. O tomador do seguro pode renunciar a indexacédo estabelecida nesta Condicdo Especial desde que o
comunique ao segurador, com a antecedéncia minima de 60 dias em relacdo ao vencimento anual da
apdlice.

12. Aquando da prorrogacao do contrato, o segurador informa o tomador do seguro do previsto no nimero 1,
respeitante ao valor seguro do imével, a considerar para efeito de indemnizacdo em caso de perda total, e
dos critérios da sua atualizacéo
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RECLAMACOES

As reclamacdes do tomador do seguro, segurado ou terceiros lesados devem ser apresentadas ao regulador
oudiretamente ao segurador, por escrito ou por qualquer meio de comunicacdo, através de correio eletrénico
para o endereco qualidade-aegonsantander@aegonsantander.pt ou por correio dirigido a Direcdo de
Qualidade e Compliance da Aegon Santander Portugal N&o Vida, S.A. para a morada Avenida José Malhoa, 22 -
1070-159 Lisboa. As reclamacdes devem conter informacdes relevantes para a respetiva gestéo, incluindo,
pelo menos, os elementos que se encontram especificados em https://www.aegon-santander.pt/gestao-
de-reclamacoes/.

A Direcdo de Qualidade e Compliance da Aegon Santander Portugal Ndo Vida compromete-se a analisar e
responder as reclamacdes num prazo maximo de 20 dias Uteis, apds rececdo das mesmas. O processo de
resposta a qualquer reclamacédo ndo impede nem prejudica o recurso aos tribunais, nem a intervencéo da
entidade reguladora, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, nem a intervencdo do
Provedor do Cliente.

Aintervencao do Provedor do Cliente justifica-se quando existam reclamacdes previamente apresentadas ao
segurador as quais ndo tenha sido dada resposta no prazo maximo de 20 dias (o prazo a considerar é de 30
dias nos casos que revistam especial complexidade) ou que, tendo-o sido, o reclamante discorde do sentido
da mesma. Os contactos do Provedor do Cliente estdo disponiveis em https://www.aegon-
santander.pt/gestao-de-reclamacoes/.

A Aegon Santander Portugal Nao Vida dispde de uma Politica de Tratamento que pode ser consultada em
www.aegonsantander.pt e esta disponivel para entrega em suporte de papel, a pedido do interessado.

O reclamante pode ainda apresentar reclamacéao junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, desde que tal reclamacdo tenha sido previamente apresentada ao segurador e ndo tenha sido
resolvida no prazo maximo de 20 dias Uteis contados a partir da data da respetiva rececdo ou quando, tendo
sido dada uma resposta, o reclamante discorde do sentido da mesma. Podera encontrar mais informacdo em
https://www.aegon-santander.pt/gestao-de-reclamacoes/.

%l LEGISLACAO APLICAVEL, ARBITRAGEM,
ENQUADRAMENTO FISCAL ERELATORIO DE SOLVENCIA

Lei aplicavel e foro competente
A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa. O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste
contrato é o fixado na lei civil.

Resolucéo alternativa de litigios

Em caso de litigio tendo por base esta apdlice, e sendo o tomador do seguro um consumidor na acecdo da Lei
144/2015, de 8 de setembro, podera recorrer a resolucdo alternativa de litigios de consumo junto das
instancias reconhecidas. A informacao geral sobre as entidades de arbitragem portuguesas estéa disponivel
para consulta em https://www.aegon-santander.pt/informacoes-relevantes-para-o-cliente/.
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A adesdo do segurador a arbitragem fica vinculada as previsdes legais existentes no que respeita a adesado
obrigatdria, sendo casuistica nos restantes casos.

Regime fiscal
A este contrato aplica-se o regime fiscal previsto na lei em cada momento, ndo recaindo sobre o segurador
quaisquer énus, encargos ou responsabilidades em consequéncia de alteracao legislativa.

Relatério sobre a solvéncia e situacéo financeira
Este relatdrio encontra-se disponivel para consulta pelo tomador do seguro no site da Aegon Santander
Portugal: http://www.aegon-santander.pt/relatorios/.

@5
@ DADOSPESSOAIS

1. Osdados pessoais do tomador do seguro, pessoa segura e beneficiarios sdo tratados pelo segurador Aegon
Santander Portugal Nao Vida, o qual, enquanto entidade responsavel pelo presente tratamento de dados,
podera recolher, armazenar, interconectar e, genericamente, tratar informaticamente ou nao, os dados
pessoais (incluindo os dados de saltde) fornecidos bem como outros que o segurador obtenha legalmente,
para os fins identificados na Proposta de Seguro.

2. Os dados pessoais poderao ser tratados pelo segurador, consoante o tipo de contrato e/ou titulares, para
as seguintes finalidades:

i. contratualizacdo e gestdo do contrato, ainda no ambito das relacdes pré-contratuais ou
posteriormente, aqui incluindo operacdes de cobrancas de prémios, gestdo de renovacdes,
comunicacdes referentes a servicos inerentes ao seguro contratado e gestdo de sinistros. Estas
finalidades tém por fundamento de licitude a execucdo do contrato e diligéncias pré-contratuais,
bem como o consentimento dos titulares quando esteja em causa o tratamento de dados de salde;

ii. gestdo de sinistros, que tem por fundamento de licitude a execucdo do contrato, bem como o
consentimento dos titulares quando esteja em causa o tratamento de dados de salde;

iii. controlode qualidade (através de inquéritos de satisfacdo) e operacdes de marketing relativamente
a servicos, ofertas promocionais e produtos comercializados pelo Aegon Santander Portugal
(consistindo este um interesse legitimo do segurador, por forma a aferir o nivel de qualidade dos
servicos e a apresentar aos titulares novos produtos e propostas que os possam beneficiar);

iv. cumprimento de obrigacdes legais.

3. O segurador podera efetuar tratamentos automatizados para efeitos de avaliacdo de risco, inerente ao
estabelecimento e manutencao de relagcdes comerciais entre o tomador de seguro e/ou a(s) pessoa(s)
segura(s) e o segurador ou quaisquer outras sociedades com quem este venha a celebrar contratos de
resseguro. As decisdes individuais com base exclusiva em tratamentos automatizados respeitam o
previsto nos n?2 e 3 do artigo 22 do Regulamento Geral de Protecédo de Dados. Para efeitos de gestdo do
contrato e controlo de qualidade, e mediante consentimento prévio dos titulares, podera o segurador
proceder a gravacdo de chamadas telefénicas, nos termos e com os limites previstos na lei e
regulamentacéo aplicavel

4. Os dados pessoais tratados poderao ser comunicados a outras sociedades com quem o segurador tenha
subcontratado servicos, a entidades com quem venha a celebrar contratos de resseguro, ou ainda outras
sociedades que com o segurador estejam direta ou indiretamente em relacdo de dominio ou grupo,
unicamente para fins estritamente ligados ao presente contrato. Os dados pessoais poderao ainda ser
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comunicados a entidades terceiras (nomeadamente entidades administrativas, judiciais e de supervisao)
para cumprimento de obrigacdes legais. Nos casos em que haja uma comunicacao para paises terceiros, o
segurador garantird um nivel de protecao adequado dos seus dados, através de instrumento contratual de
acordo com clausulado adotado pela Comissao Europeia.

. Nos termos da lei em vigor, o titular dos dados tratados tem o direito de, a todo o tempo, solicitar e obter,
por si ou por representante legalmente constituido, o acesso a totalidade da informacao registada, bem
como a solicitar a sua atualizacéo, limitacéo, eliminacao ou oposicao a finalidade de marketing ou controlo
de qualidade, devendo para o efeito remeter comunicacdo escrita através do e-mail
aegonsantander@aegonsantander.pt. Poderd ainda, através da mesma forma, retirar eventuais
consentimentos dados ao segurador (na medida em que nao prejudique a execucado do contrato) e exercer
odireito de portabilidade dos seus dados (para si ou entidade expressamente identificada), no que respeita
aos dados automatizados por si fornecidos e que lhe digam respeito, e desde que ndo prejudique direitos e
liberdades de terceiros. O exercicio do direito de eliminacéo ou limitacdo de dados para as finalidades de
contratualizacdo e gestédo do contrato e de gestdo de sinistros, durante a vigéncia do contrato de seguro,
que impecam a sua regular gestdo, importara o seu termo.

. Os dados pessoais recolhidos serdo conservados apds o termo de cada contrato de seguro, até ao termo
do respetivo prazo legal de prescricdo ou, se superior, ao termo de processo de reclamacédo ou de gestéo
de sinistro, com excecao dos dados que, por imposicéo legal, devam ser conservados por periodo superior.

. A Aegon Santander Portugal Nado Vida, enquanto responsavel pelo tratamento dos dados, podera ser
contactada através do e-mail aegonstantander@aegonsantander.pt e/ou através do seu Encarregado de
Protecédo de dados, através do e-mail dpo@aegonsantander.pt. Pode ainda dirigir reclamacdes junto da
Autoridade de Controlo legalmente estabelecida.

. Os dados fornecidos deverao ser completos e exatos, sendo que a sua falta ou inexatiddo obstam a
concretizacdo e manutencao do contrato de seguro.

. Consulte mais informacdes acerca do tratamento de dados pessoais através da Politica de Privacidade
disponivel em https://www.aegon-santander.pt/politicas.
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& Santander

Entidade Distribuidora

IDENTIFICACAO DE

AGENTE DE SEGURQOS

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. | Sede Social: Rua Aurea, n.° 88, 1100-063 Lisboa * Capital Social: 1.391.779.674 €

*C.R.C.de Lisboacom o NIPC500 844 321

Agente de Seguros n.? 419 501 250 - Data de Registo: 21/01/2019

Autorizacao para distribuicdo de seguros para os Ramos Vida e Nao Vida. Informacdes e outros detalhes do

registo disponiveis em www.asf.com.pt.

O Agente de Seguros distribui seguros do Ramo Vida das
Empresas de Seguros Santander Totta Seguros -
Companhia de Seguros de Vida, S.A. e Aegon Santander
Portugal Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A., e do
Ramo N&o Vida das Empresas de Seguros Aegon
Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros
S.A., Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A. e
MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros,
S.A.

O Agente de Seguros ndo detém qualquer participacao,
direta ou indireta, nos direitos de voto ou no capital das
Empresas de Seguros acima referidas.

A Santander Totta, SGPS, empresa-mae da Empresa de
Seguros Santander Totta Seguros - Companhia de
Seguros de Vida, S.A., detém (ou participaindiretamente/
diretamente) 98,882% do capital social do Agente de
Seguros ou nos direitos de voto.

Na qualidade de Agente de Seguros, o Banco Santander
Totta, S.A.atuaem nome e por contada(s) Empresa(s) de
Seguros. No entanto, ndo se encontra autorizado a
receber prémios para serem entregues a(s) Empresa(s)
de Seguros, pelo que qualquer pagamento a este titulo
por parte do Tomador, referente a contratos de seguro
distribuidos pelo Banco Santander Totta, S.A., devera ser
realizado através de transferéncia bancaria e/ou
depdsito na conta aberta da(s) respetiva(s) Empresa(s)
de Seguros, sedeada na instituicdo de crédito Banco
Santander Totta, S. A.

O Banco Santander Totta S.A. ndo celebra contratos,
praticando, na qualidade de Agente de Seguros, apenas os
atos preparatérios de tal celebracdo, pelo que a
formalizacdo dos contratos apenas se concretiza apds
intervencao da(s) Empresa(s) de Seguros.

Aintervencao do Agente de Seguros envolve a prestacéo
de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do
contrato de seguro.

O Banco Santander Totta, S.A., naqualidade de Agente de
Seguros, recebe da(s) Empresa(s) de Seguros ou de
corretores de seguros, em relacdo aos contratos de
seguro que distribui e a titulo de comissdo, parte do
prémio de seguro e, eventualmente em alguns casos,
outras vantagens econdmicas concedidas em conexao
com o contrato de seguro. Este pagamento ndo tem
impacto no valor dos prémios cobrados pela(s)
Empresa(s) de Seguros aos Clientes.

Assiste ao Cliente o direito de solicitar informacéao sobre
aremuneracao que o Banco Santander Totta, S. A.
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recebera pelo servico de distribuicdo prestado e, em
conformidade, receber, a seu pedido, tal informacao.
Assiste ainda ao Cliente o direito de apresentar
reclamacdes contra o Agente junto da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes. O Cliente
poderd ainda apresentar reclamacdes ao Banco
Santander Totta, S.A.,, junto de qualquer balcado, ou
através dos seguintes meios: SuperLinha
(+351217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro), do
NetBanco ou da App Santander, por e-mail para
netbancoparticulares@santander.pt ou
netbancoempresas@santander.pt, consoante o caso, ou
por carta para a Rua da Mesquita, n.¢ 6, 1070-238 Lisboa,
conforme informacéo disponivel em
www.santander.pt/contactos.

Pode ainda apresentar reclamacdes através da Atencdo
ao Cliente por e-mail para
atencaoaocliente@santande.pt, no Livro de
Reclamacdes disponivel em qualquer balcdo do Banco
Santander Totta, S.A. ou em www.livroreclamacoes.pt.
Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, o Cliente
goza do direito de recorrer a procedimentos
extrajudiciais de resolucdo de conflitos, através do
recurso aos Centros de Arbitragem a que o Agente de
Seguros aderiu, conforme informacédo disponivel em
“Resolucdo Alternativa de Conflitos do Consumo” em
www.santander.pt.

Informa-se que, aquando da apresentacao do seguro de
protecdo, sdo prestados esclarecimentos de modo
pormenorizado e de acordo com critérios profissionais
do Agente de Seguros. Nos produtos de investimento
com base em seguros o Agente de Seguros presta
aconselhamento imparcial e pessoal no ambito da
Consultoria para Investimento. Neste dominio, serdo
enviados aos Clientes, anualmente, os Relatérios de
Custos, Encargos e Incentivos, identificando todos os
custos e encargos incorridos pelo Cliente com esses
produtos de investimento com base em seguros e os
incentivos aplicados, assim como o Relatério de
Avaliacdo da Adequacdo, o qual avalia se os produtos de
investimento com base em seguros contratados ao
abrigo da Consultoria para Investimento continuam a
corresponder as preferéncias, aos objetivos e outras
caracteristicas individuais do Cliente, atendendo
nomeadamente as possiveis alteracées ocorridas nas
caracteristicas dos produtos, e/ou nas oscilacées do
patriménio do Cliente.
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