A recomendacéo do Provedor teve por base a decisdo da AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA,
COMPANHIA DE SEGURQOS, S.A. quanto a nao assungao de um unico trabalho, dos varios que foram
orcamentados e apresentados pelo tomador de seguro, nomeadamente: aremogao e remontagem ou
aplicagao das demais loigas, torneiras, moéveis e ceramicas de todas as paredes e do chao da casa de
banho. Arecomendacao entende apenas pela assunc¢ao do valor referente a remocgéo e reposicao da
torneira e chuveiro da banheira.

Apreciada a situacdo, o Provedor entendeu que a decisdo da AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO
VIDA, COMPANHIA DE SEGUROQOS, S.A. quanto a ndo remoc¢ao e reposicao da torneira e chuveiro da
banheira deveria ser assumida uma vez que estes trabalhos seriam necessarios para nao estorvar ou
nao haver danos durante a desmontagem e montagem da nova banheira.

A AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. comunicou que néo
iria acolher a recomendacéao efetuada, uma vez que o valor de indemnizagdo assumido pelo sinistro
participado teve em consideracdo o disposto na cobertura de Quebra Acidental de Vidros e Loicas
Sanitarias que, cumprindo-se os pressupostos da dita cobertura, prevé exclusivamente a substituicao
da loica acidentada por uma nova, e neste caso em concreto assim se verificou com assuncéo de nova
banheira.

E entendimento da AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. de
gue a recomendagao apresentada apenas teve em consideragdo questdes técnicas quanto a
execucao dos trabalhos de reparacdo nao resultando das mesmas o0 incumprimento de preceito
contratual ou legal por parte da Aegon Santander Portugal.
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