A recomendacéo do Provedor teve por base a decisdo da AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA,
COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. de ndo assuncgao dos danos no armario da cozinha, soalho flutuante
e rodapé da cozinha e sala em openspace ao abrigo da cobertura de Danos por agua apés
derrame/rotura de 4gua do Termoacumulador, alegando coincidéncia de dados num sinistro ocorrido
em 2019 no qual ndo houve enquadramento na apdélice subscrita e por conseguinte nao foi aplicavel
qualquer valor de indemnizacgao.

Apreciada a situagao, o Provedor entendeu que a decisdo da Companhia em nao enquadrar os danos
verificados nos armarios da cozinha, no soalho flutuante e no rodapé nao esta de acordo com as
obrigacdes resultantes do contrato de seguro, uma vez que € seu entendimento que a origem dos
danos quer no sinistro de 2019 quer no agora em apre¢o tém origem distinta, com consequéncias
distintas e areas de afetacao diferenciadas. Entende o Provedor que é manifesto o nexo de
causalidade entre os danos verificados na fragdo e a rotura do Termoacumulador, ndo havendo
qualquer agao ou omissao por parte da Reclamante que tenha contribuido ou agravado esses danos.

Face & analise efetuada pelo Provedor, foi recomendado que a AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO
VIDA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. reanalisasse o sinistro bem como o valor da indemnizagao
devida & Reclamante ao abrigo garantia de Danos por d4gua. A AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO
VIDA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. comunicou que iria acolher a recomendacao efetuada.
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