A recomendacéo do Provedor teve por base a decisdo da AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA,
COMPANHIA DE SEGUROQOS, S.A. de pagar apenas parte dos prejuizos que resultaram dum sinistro
participado atendendo a cobertura de Furto ou Roubo, tendo ocorrido furto de varios bens de recheio,
nomeadamente dinheiro, sem que tivesse havido vestigios de ocorréncia de arrombamento ou
escalamento perpetrados por meliantes, motivo este para que nio fosse assumida a subtracio de
dinheiro, de acordo com o previsto na cobertura de Furto ou Roubo que define tdo somente o furto
como sendo “a subtracdo sob a forma tentada ou consumada dos bens seguros realizada por terceiros
sem o emprego de violéncia ou intimidacdo contra pessoas com ilegitima intencdo de apropriagédo
para si ou para outra pessoa”. Apreciada a situacao, o Provedor constatou que, efetivamente, a
subtracdo de dinheiro enquadrar-se-ia como sendo um crime de furto, fazendo-se acionar a cobertura
Furto ou Roubo, conforme definicdo acima transcrita. Face a andlise efetuada pelo Provedor, foi
recomendado que a AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.,
reanalisasse o valor da indemnizagéo devida ao Reclamante ao abrigo da garantia de Furto ou Roubo
analise efetuada. A AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
comunicou que iria acolher a recomendacéao efetuada.
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