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1. Introducao

A Aegon Santander Portugal Vida, Companhia de Seguros Vida, S.A. e a Aegon Santander Portugal Nao
Vida, Companhia de Seguros, S.A. (doravante designadas ASP) desenvolvem a sua atividade com
qualidade, integridade, transparéncia e em conformidade com os mais elevados padrdes de ética,

adotando uma abordagem de tolerancia zero a corrup¢do e a todas as infracdes que lhe sao conexas.

A implementacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas (PPR), vem dar
cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n°® 109-E/2021, de 9 de dezembro (DL n°® 109-E/2021). Este
decreto-lei cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcdao (MENAC), que tem por missado garantir a efetividade
das politicas de prevencao da corrupcdo e infracdes conexas, e aprova o Regime Geral de Prevencao a
Corrupcao (RGPC), obrigando as empresas abrangidas a adotar um conjunto de medidas de prevencdo

da corrupcao.

2. Objetivo e Ambito

O presente PPR tem como objetivo identificar e gerir os riscos de corrupcdo e infracSes conexas,

nomeadamente:

» |dentificar os requisitos legais e regulamentares, externos ou internos, que afetam a ASP;
» |dentificar, analisar e classificar riscos e situacdes as quais a ASP possa estar exposta;
= Desenvolver atividades de controlo com vista a mitiga¢cdo e prevencao dos riscos identificados,

reduzindo o impacto e a probabilidade de ocorréncia.

O Plano é aplicavel a todos os colaboradores, independentemente do seu vinculo laboral, e também aos

diversos stakeholders que, direta ou indiretamente, estdo envolvidos nas atividades da ASP.
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3. Conceito de corrupcdo e infracdes conexas

De acordo com o Regime Geral de Prevencdo a Corrupcdo (RGPC), aprovado pelo DL n° 109-E/2021, de 9
de dezembro, consideram-se crimes de corrupcao e infracdes conexas a corrup¢ao ativa ou passiva,
recebimento ou oferta indevidos de vantagem, trafico de influéncia, peculato, participacao econémica
em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricacdo, branqueamento ou fraude na obtencdo ou
desvios de subsidio, subvencdo ou crédito. Estes crimes estdo previstos no Codigo Penal e descritos no

Cédigo de Conduta da ASP.

Para efeitos do PPR, considera-se Corrupcdo o abuso de poder ou funcao de forma a beneficiar o préprio
ou um terceiro, contra o pagamento de uma quantia ou outro tipo de vantagem indevida, e implica uma

acao ou omissdo e a pratica de um ato licito ou ilicito.

4. Gestao dos riscos e das medidas preventivas ou corretivas

4.1.1dentificacdo dos riscos

No ambito do sistema de gestdo de riscos e controlo interno, a ASP possui um conjunto de mecanismos

e procedimentos que visam detetar, prevenir e mitigar os efeitos dos riscos a que esta exposta.

Para a identificacdo dos riscos, e dando cumprimento ao DL n° 109-E/2021, de 9 de dezembro, foram

considerados os seguintes aspetos:

» As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgao e infragdes conexas;

» A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacao, de forma a permitir a
graduacdo dos riscos;

» Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situa¢des identificados;

* Nas situacdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencdo mais exaustivas, sendo
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prioritaria a respetiva execu¢ao;
e A designacdo do responsavel geral pela execucdo, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o

responsavel pelo cumprimento normativo.

4.2.Avaliagao dos riscos

A metodologia aplicada na ASP para avaliagdo da exposi¢ao ao risco, assenta numa analise qualitativa
tendo em conta a probabilidade de ocorréncia das situacBes e o impacto previsivel a que pode dar

origem. Esta avaliacdo esta esquematizada na Matriz de Avaliacdo de Riscos adotada pela Companhia.

Probabilidade
Muito Baixa Baixa Moderada Muito Alta
'e) Muito Alto
5 Alto
& Médio
= Baixo
Muito Baixo

| Descricéo | Baixo Médio | Médio - Alto Alto Critico

4.3.Mitigacao dos riscos

Apos a identificacdo e avaliacdo dos riscos associados a corrupgao e infracdes conexas, sao identificadas
medidas de prevencdo e mitigacdo, e as mesmas associadas a cada um dos riscos.
Nao obstante os controlos existentes no sistema geral de controlo interno, existem medidas
consideradas de caracter transversal que contribuem diretamente para a preven¢do e mitigacdao dos
riscos identificados, nomeadamente:

» Politica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo;

» Politica Antifraude;

= (Cddigo de Conduta;
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Politica de Denuncia Interna de Irregularidades e Infragdes;

Canal de Denuncia;

Formacdo continua sobre os temas de prevenc¢do de corrup¢do, combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo;

Politica de Compliance;

Politica de Remuneracdes;

Politica de Subcontratacdo.

Os riscos identificados, associados aos crimes de corrupcao e infracbes conexas, bem como, as medidas

preventivas e/ou corretivas implementadas para a sua mitigacao encontram-se descritos no Anexo |.

5. Relatério de avaliacao

O PPR esta sujeito a controlo e verificacdo, através da elaboracdo de relatérios de avaliacao exigidos pela

legislacdao em vigor (DL n° 109-E/2021, de 9 de dezembro). Estes relatérios incluem a quantificacdo do

grau de implementac¢do das medidas preventivas e/ou corretivas identificadas, bem como a previsao para

sua plena implementacdo, sendo que:

Em outubro, relatério de avaliagdo intercalar sobre as situa¢des identificadas com risco Elevado
ou Maximo (que na matriz de riscos da ASP corresponde a Muito Alto e Alto, respetivamente);

Em abril, relatério de avaliagdo anual que deve conter, nomeadamente, a quantificacdo do grau
de implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da

sua implementacao.
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6. Funcdes e responsabilidades

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo sera o responsavel pela execucdo, controlo, revisdao e

atualizacao do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas.

A Direcao de Customer Care e Compliance deve apoiar o Responsavel pelo Cumprimento Normativo no
exercicio das suas fun¢des, nomeadamente na execug¢ao dos processos de gestao dos riscos de suborno,
de corrupcao e infracBes conexas, previstos no presente Plano, na realizacao de programas de formacdo
interna em matéria de prevencao dos riscos de suborno e de corrupc¢do e na revisao do Codigo de

Conduta e das normas internas que o desenvolvem e concretizam.

Os o6rgaos de estrutura da ASP sdo responsaveis, em conjunto com a Dire¢do de Customer Care e
Compliance, por identificar e avaliar os riscos de suborno e corrupg¢do associados as atividades

desenvolvidas, bem como, implementar medidas de mitigagdo adequadas face aos riscos identificados.

7. Revisao do Plano
O PPR é revisto a cada 3 anos ou, sempre que ocorra uma alteracdo substancial nas atribuicdes,

competéncias ou na estrutura organica da ASP, que justifique a revisdao do seu conteudo.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo, com o apoio da Dire¢do de Customer Care e Compliance, é
responsavel pela revisdo e atualizacdo do PPR, sendo o mesmo submetido & aprovacdo do Orgdo de

Administracgao.

8. Divulgacao

O PPR é divulgado internamente na intranet e externamente através do site da Companhia. A divulgacao
do Plano, revisdes e relatérios, deve ocorrer no prazo maximo 10 dias ap6s a sua aprovacdo pelo Orgdo

de Administragao.
- s
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9. Controlo do documento

Responsavel pela atualizacdo Responsavel pela validacdo Responsavel pela aprovagdo
Direcdo de Customer Care e Compliance  Direcdo de Gestdo de Risco e Controlo Orgdo de Administracdo
Interno

10. Gestdo de Versoes

Versdao Datadaversdao Descricdo da alteracdo Autor Data da aprovacao

V1.0 28-10-2024 Versao Inicial Dire¢do de Gestdo de Risco e Controlo Interno 28-10-2024
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11. Anexo

ldentificacdo dos riscos e das medidas preventivas / corretivas

Atividade Riscos Probabilidade | Impacto | Grau de Risco Medidas de Prevencgio / Mitigagdo

> Cédigo de Conduta

> A¢Oes de formagdo sobre prevengdo
de corrupgdo com vista a que os
colaboradores tenham conhecimento
das politicas e procedimentos de
prevengdo da corrupgdo e infragdes
conexas implementados

Clientes estabelecidos em
jurisdigdes de alto risco (paises
terceiros de risco elevado, paises

Contratagdo, identificados com deficiéncias
Subscricdo e estratégicas ao nivel de PBC/FT, . . . . " ~
Nc , & P ./ Muito Baixa Alto Muito Baixo | > Politica de Prevengdo de
Gestdo de paises com niveis significativos de o
. ~ . . Branqueamento de Capitais e
Carteira corrupgao ou atividade criminosa,

, . , Financiamento do Terrorismo
paises sancionados, paises que

financiam ou onde operam

. . > Utilizagdo de ferramentas para
atividades terroristas)

obtencdo de informagdes sobre as
pessoas ou entidades com quem a
Companhia esta vedada a estabelecer
relagSes de negdcio (p.ex. utilizacdo da
lista do site da APS)

> Codigo de Conduta

> Norma de Delegagdo de Poderes e
Matriz de Competéncias e Autorizagoes,
que estabelecem os vérios niveis de
autorizagdo e aprovacgdo de diversos
pagamentos (p.ex. sinistros, estornos,
aquisicao de bens e servigos,
resseguradores) e as competéncias
delegadas devidamente detalhadas

Favorecimento ilicito de clientes,
dispensando ou aligeirando os
processos e procedimentos Baixa Alto Baixo
instituidos, ou divulgagdo de
informacgdo privilegiada

> Politica de Dendncia Interna de
Irregularidades e Infragdes e Canal de
Denuncia

> Codigo de Conduta

Relagdes comerciais com pessoas

e Baixa Alto Baixo > Politica de Dendncia Interna de
politicamente expostas (PEPs)

Irregularidades e Infragdes e Canal de
Denuncia
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TransagOes ndo autorizadas,
incluindo despesas inflacionadas Muito Baixa Alto Muito Baixo | > Politica Anti-Fraude
ou falsas e negociagdo fraudulenta

> Codigo de Conduta

> AcOes de formagdo sobre prevengdo
de corrupgdo com vista a que os
colaboradores tenham conhecimento
das politicas e procedimentos de

Gestdo Manipulaggo/omissio de revengao da corrupgdo e infragdes
Contabilistica e | informacgdo contabilistica e Baixa Muito Alto Médio P ¢ . Pe ¢
. . ) . conexas implementados
Financeira financeira

> Politica Anti-Fraude

> Politica de Dendncia Interna de
Irregularidades e Infragdes e Canal de
Dendncia

TransagOes com entidades de alto
risco (paises terceiros de risco
elevado, paises identificados com
deficiéncias estratégicas ao nivel
de PBC/FT, paises com niveis
significativos de corrupgao ou
atividade criminosa, paises
sancionados, paises que financiam
ou onde operam atividades
terroristas)

> Politica de Prevengdo de
Muito Baixa Alto Muito Baixo | Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

Auséncia de cumprimentos das
disposicGes legais, regulamentares
ou administrativas com Muito Baixa | Muito Alto Baixo > Politica de Compliance
consequente excesso de sangdes,
litigios ou outros.

Gestao
Corporativa
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> Codigo de Conduta
> AgOes de formagdo sobre prevengdo
de corrupgdo com vista a que os
colaboradores tenham conhecimento
L. . N das politicas e procedimentos de
Praticas inadequadas de gestdo, P - P .. .
N prevengdo da corrupgdo e infragdes
falhas de transparéncia e .
. . - . . . . conexas implementados
independéncia, que ndo Muito Baixa | Muito Alto Baixo
assegurem a sustentabilidade da " .
or aiiza 30 > Politica de Denuncia Interna de
& ¢ Irregularidades e InfragGes e Canal de
Denuncia
> Politica de Prevengdo de
Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo
> Codigo de Conduta
> AcGes de formacdo sobre prevengdo
de corrupgdo com vista a que os
colaboradores tenham conhecimento
das politicas e procedimentos de
prevencdo da corrupgdo e infragGes
Favorecimento ilicito de conexas implementados
« fornecedores/prestadores no
Gestdo de AL /P - -
ambito da contratagdo e no > Formalizagdo de contrato de
Fornecedores, - . . . ~ .
- decorrer da relagdo contratual (e.g. Baixa Alto Baixo adjudicagdo da prestagdo do servigo
Intermedidrios e . . . L.
Parceiros a pessoas ou entidades garantindo as clausulas necessarias de
sancionadas ou com préticas prevengao da corrupgdo
anticorrupg¢do inadequadas)
> Politica Anti-Fraude
> Politica de Dendncia Interna de
Irregularidades e Infragdes e Canal de
Denuncia
> Politica de Subcontratagdo e Norma de
Regras de Subcontratacdo
Oferta ou aceitagdo de vantagens e
presentes, para além dos limites > Politica de Dendncia Interna de
considerados aceitaveis ou com a Baixa Médio Baixo Irregularidades e InfracGes e Canal de
finalidade de influenciar decisGes Denuncia
de negdcios de forma ilegitima
" . > Cddigo de Conduta > Politica de
Relagdes comerciais com pessoas . . e .
- Baixa Alto Baixo Denuncia Interna de Irregularidades e
politicamente expostas (PEPs) o A
InfragGes e Canal de Denuncia
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> Cédigo de Conduta

> A¢Oes de formagdo sobre prevengdo
de corrupgdo com vista a que os
colaboradores tenham conhecimento

Gestdo de Apropriagdo, perda ou utilizagdo " .
~ . . . ~ . . . das politicas e procedimentos de
Instalagdes e indevida de instalagdes ou de Baixa Médio Baixo - .. .
. . prevengdo da corrupgdo e infragdes
equipamentos | equipamentos .
conexas implementados
> Politica de Dendncia Interna de
Irregularidades e InfragGes e Canal de
Dendncia
> Codigo de Conduta
- . N > Politica Anti-Fraude
Auséncia de independéncia e
Gestdo de neutralidade nas analises e . . . _
. ; . Baixa Alto Baixo > Politica de Denuncia Interna de
Investimentos | propostas de investimentos em . ~
o . Irregularidades e InfracGes e Canal de
fungdo de outros interesses e
Denuncia
> Politica de Investimentos
Investimentos em entidades de > Acbes de formagdo sobre prevengao
alto risco (paises terceiros de risco de corrupg¢do com vista a que os
elevado, paises identificados com colaboradores tenham conhecimento
deficiéncias estratégicas ao nivel das politicas e procedimentos de
de PBC/FT, paises com niveis . . revencao da corrupcdo e infracGes
. / . P " Baixa Alto Baixo P ¢ ; pe ¢
significativos de corrupgdo ou conexas implementados
atividade criminosa, paises
sancionados, paises que financiam > Politica de Prevengdo de
ou onde operam atividades Branqueamento de Capitais e
terroristas) Financiamento do Terrorismo
> Politica de Dendncia Interna de
Gestdo de Favorecimento ilicito de um Irregularidades e InfracGes e Canal de
Recursos colaborador no processo de Muito Baixa Alto Muito Baixo | Denuncia
Humanos avaliagdo e desempenho

> Politica de Remuneragdes
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> Cédigo de Conduta
> A¢Oes de formagdo sobre prevengdo
de corrupgdo com vista a que os
colaboradores tenham conhecimento
. ~ das politicas e procedimentos de
Favorecimento na nomeagdo ou - .. N
. . prevengdo da corrupgdo e infragdes
sele¢do inadequadas dos membros .
N . conexas implementados
para Gestdo de topo ou fungdo- . .
N Baixa Alto Baixo
chave, bem como, contratagdo de . a .
" > Politica de Competéncia e Idoneidade
Pessoas Politicamente Expostas (Fit & Proper)
(PEPs) P
> Politica de Dendncia Interna de
Irregularidades e Infragdes e Canal de
Dendncia
> Politica de Remuneragdes
> Cédigo de Conduta
> Acbes de formagdo sobre prevengao
. e de corrupgdo com vista a que os
Favorecimento ilicito de pe a .
A colaboradores tenham conhecimento
resseguradores/brokers no ambito L .
N das politicas e procedimentos de
. da contratagdo e no decorrer da - .. ~
Gestdo de o . . prevencdo da corrupgdo e infragdes
relagdo contratual (e.g. a pessoas Baixa Alto Baixo .
Resseguro . . conexas implementados
ou entidades sancionadas ou com
raticas anticorrupgdo . L
.p pe > Politica de Denuncia Interna de
inadequadas) . ~
Irregularidades e Infragdes e Canal de
Dendncia
> Politica de Resseguro
> A¢Oes de formacgdo sobre prevengdo
de corrupgdo com vista a que os
colaboradores tenham conhecimento
das politicas e procedimentos de
prevengao da corrupgdo e infragdes
conexas implementados
Favorecimento ilicito de clientes, ~
. L > Norma de Delegagdo de Poderes e
. dispensando ou aligeirando os . a o
Gestdo de . . . Matriz de Competéncias e Autorizagdes,
. processos e procedimentos Baixa Alto Baixo L. .
Sinistros N . - que estabelecem os vérios niveis de
instituidos, ou divulgagdo de . « .
. P autorizagdo e aprovagdo de diversos
informagdo privilegiada e
pagamentos (p.ex. sinistros, estornos,
aquisicao de bens e servigos,
resseguradores) e as competéncias
delegadas devidamente detalhadas
> Politica Anti-Fraude
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> Politica de Dendncia Interna de
Irregularidades e InfragGes e Canal de
Denuncia

Pagamento de indemnizagGes ou
beneficios a pessoas ou entidades
coletivas estabelecidas em
jurisdigdes de alto risco (paises
terceiros de risco elevado, paises
identificados com deficiéncias

> Cédigo de Conduta

> Obtengdo de documentacgao original
ou copias autenticadas, para todos os
sinistros ocorridos no estrangeiro, por
morte ou invalidez, cujo sinistrado tenha
documentagdo de Africa, América do Sul
e Central e Europa de Leste

- , Muito Baixa Alto Muito Baixo | > Politica de Prevengdo de
estratégicas ao nivel de PBC/FT, ¢ .
. P Branqueamento de Capitais e
paises com niveis significativos de . . .
- . o Financiamento do Terrorismo
corrupgdo ou atividade criminosa,
aises sancionados, paises que e
R . P 9 > Utilizagdo de ferramentas para
financiam ou onde operam - ; ~
L . obtengdo de informagdes sobre as

atividades terroristas) .
pessoas ou entidades com quem a
Companhia esta vedada a estabelecer
relagbes de negdcio (p.ex. utilizacdo da
lista do site da APS)
> Codigo de Conduta
> AcGes de formacdo sobre prevengdo
de corrupg¢do com vista a que os

Favorecimento ilicito de colaboradores tenham conhecimento

fornecedores/prestadores no das politicas e procedimentos de

. ambito da contratagdo e no prevengdo da corrupgdo e infragdes
Marketing e ~ . .- . .
decorrer da relagdo contratual (e.g. Baixa Médio Baixo conexas implementados

Comunicagao

a pessoas ou entidades
sancionadas ou com praticas
anticorrupgdo inadequadas)

> Politica de Denuncia Interna de
Irregularidades e InfracGes e Canal de
Dendncia

> Politica de Subcontratagdo e Norma de
Regras de Subcontratacado
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